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Predgovor 3

Zasto saradujemo? Ved niz godina, tim Beogradske otvorene skole konti-
nuirano radi na jaCanju kapaciteta civilnog sektora, njegovoj profesionali-
zaciji i etabliranju kao ravnopravnog aktera koji stoji rame uz rame s javnim
i privatnim sektorom. U tim naporima sproveli smo nekoliko istrazivanja
i analiza Ciji je cilj bio da ispitaju i otkriju kapacitete organizacija civilnog
drustva da javno zagovaraju, ali i da otvoreno ulaze u dijalog s javnim
vlastima. Vodedi se idejom da su dijalog i saradnja neki od osnovnih po-
kretaca pozitivnih promena u drustvu, a da potreba za promenom jaca
demokratske kapacitete, dosli smo do pitanja: kako se joS mogu podstaci
promene u cilju izgradnje boljeg drustva, zasnovanog na slobodi, znanju
i inovacijama?

Odgovor do kojeg smo dosli je - kroz partnerstva. lako ne postoje konkretni
podaci da to potvrde, glavni utisak je da nema dovoljno partnerstava u
nasem drustvu. Pod time podrazumevamo sve oblike partnerstava i sa-
radnje, ali ono Sto nam je posebno privuklo paznju ti¢e se medusektorske
saradnje, odnosno, saradnje izmedu dva privredna sektora - profitnog i
neprofitnog. Na prvi pogled moze se pretpostaviti da ova dva sektora
nemaju mnogo toga zajedni¢kog. Jedni se takmice na trzistu, drugi na
javnim konkursima. Jedni posluju u cilju maksimizacije profita, a drugi
u cilju pozitivnih promena u zajednici. Jedni odgovaraju deonicarima i
potrosacima, drugi donatorima i gradanima.

Medutim, sa sazrevanjem oba sektora, kao i okruzenja u kojem deluju,
stekli smo utisak da poslovni i civilni sektor itekako imaju razloga da sa-
raduju. Razvojem drustveno odgovornog poslovanja i jaanjem svesti da
je dobrobit zajednice jedan od glavnih prioriteta kada se radi o ciljevima
poslovanja, stekli su se uslovi za zajednicke inicijative javnog zagovaranja
poslovnog i civilnog sektora.

S tim u vezi, pred vama se nalazi analiza koja je nastala kao rezultat
potrebe za viSe partnerstava, ali i viSe zagovaranja. Analiza tezi da ispita
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saradnju izmedu poslovnog i civilnog sektora, da li ona postoji, kakva je
priroda odnosa, Sta ih motivisSe i s kakvim preprekama se suocavaju pri-
padnici oba sektora dok saraduju. Krajnji proizvod naseg istrazivanja su
konkretne preporuke kako da se unapredi saradnja izmedu poslovnog
i civilnog sektora.

Analiza je predstavljena na sledeci nacin. Svaki aspekt saradnje koji smo
analizirali predstavljen je zasebno u odvojenim poglavljima radi jednostav-
nijeg Citanja. Medutim, to ne znaci da ih treba i ¢itati odvojeno. Poglavlja su
povezana i ¢itanje analize treba da stvori utisak jedne koherentne celine,
te ohrabrujemo ¢itaoce da svim poglavljima posvete podjednaku paznju.
Istrazivanje smo sproveli u tri segmenta:

1. desk analiza prethodnih istrazivanja na medunarodnom i nacionalnom nivou,

2. fokus grupe koje smo sproveli odvojeno s predstavnicima civilnog i predstavni-
cima poslovnog sektora u Beogradu, Novom Sadu, Nisu i UZicu radi postizanja
Sto ravnomernije geografske rasporedenosti i

3. studije slucaja s predstavnicima poslovnog i civilnog sektora koji predstavljaju
primere uspesne saradnje. Kroz istrazivanje smo ukljucili ukupno 32 organiza-
cije civilnog drustva i 24 preduzec¢a/kompanije iz najrazlicitijih oblasti. Gotovo
sve OCD koje su ucestvovale u istrazivanju se bave javnim zagovaranjem na
lokalnom, pokrajinskom i nacionalnom nivou.

Na kraju, autori su zahvalni u€esnicima u istrazivanju Ciji dragoceni uvidi
su doveli do realizacije ove studije, saradnicima, odnosno predstavnicama
organizacija Kolping drustvo Srbije, UdruZenje Zene juga i UZi¢ki centar
za ljudska prava i demokratiju koji su pomogli u prikupljanju podataka,
i ¢lanovima BOS tima ciji dragoceni komentari su doprineli oblikovanju
ove studije.

Nadamo se da ¢e ovo istrazivanje ispuniti svoju svrhu i doprineti boljem

razumevanju partnerstva izmedu poslovnog i civilnog sektora, ali i podstaci
obe strane da viSe i ¢eSce saraduju,
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Metodologija istrazivanja

U istrazivanju je primenjena kombinacija sledec¢ih metoda: analiza doku-
menata, studije slu¢ajeva i fokus grupe.

1. Analiza relevantnih istrazivanja na medunarodnom nivou

Analiza dokumenata je sprovedena kako bi se utvrdilo koji su skorasnji
relevantni nalazi istrazivanja koji se bave saradnjom poslovnog i civilnog
sektora. Analiza dokumenata je sistemati¢na procedura za pregledanje ili
evaluaciju dokumenata - Stampanog i elektronskog materijala, a analiticka
procedura se sastoji u pronalazenju, izboru, proceni i sintezi podataka koji
oni sadrze. Analizom rezultata istrazivanja u vodec¢im ¢asopisima koji se
bave poslovnim i civilnim sektorom nastojalo se da se odgovori na pitanja
o zapocinjanju saradnje dva sektora (na koji nacin se uspostavlja, koji su
motivi za uspostavljanje saradnje), sprovodenjem partnerstva (koji su
mehanizmi/modeli saradnje, koji su faktori koji uti¢u na kvalitet saradnje) i
ishode partnerstava (koje su dobiti za predstavnike oba sektora, Sta utice
na uspesnost saradnje).

Sprovedena je analiza relevantnih istrazivanja na medunarodnom nivou
kroz analizu vodec¢ih medunarodnih ¢asopisa u oblasti biznisa i njegove
povezanosti s drustvom, kao i vodecih ¢asopisa koji se bave neprofitnim
sektorom (Tabela 1), u skladu s prethodno utvrdenim Protokolom za anali-
Zu, koji pored osnovnih informacija o istrazivanjima sadrzi podatke o temi
istrazivanja, metodoloskom pristupu i klju¢nim nalazima.

Analiza je sprovedena za period od 2011. godine, koris¢enjem klju¢nih
reci. Za pretragu su koriSéene sledece klju¢ne reci ili kombinacije klju¢nih
reCi: Partnership, Cross sector; Non-governmental organizations (NGOs),
Nonprofit, Corporate social responsibility, Cross-sector social partnership

1-Bowen, G. A. (2009) Document analysis as a qualitative research method. Qualitative research journal,
9(2), pp. 27-40.
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(CSSP), Multi-stakeholder partnership. Pored klju¢nih reci, pregledani su i
rezimei istrazivanja kako bi se utvrdilo da li se bave partnerstvom civilnog
i poslovnog sektora.

Tabela 1 Vodedi ¢asopisi koji su predmet analize, njihov impakt faktor? i teme koje obraduju

Naziv ¢asopisa IP 2020 Ciljevi i teme

Fokus je stavljen na poslovni sektor i
Business & Society 7.389 drustvo, drustvena pitanja u vezi s menad-
zmentom i poslovnom etikom.

Primenjuje teorije razvijene kroz istraziva-

Journal of Business 7.550 nja poslovnog sektora na stvarne poslovne
Research situacije.
. . 6.306 Nastoji da omogudi razumevanje
Organization studies ’ organizacija i njihove vaznosti za drustvo.
. i Cilj je unapredenje donosenja odluka u
Business Ethics 6.967

poslovnom sektoru u Evropi.

Objavljuje originalne ¢lanke iz razli¢itih me-
Journal of Business Ethics 6.430 todoloskih perspektiva i razli¢itih disciplina
o eti¢kim pitanjima vezanim za biznis.

Objavljuje naucne ¢lanke iz razlicitih dis-

Business Ethics Quarterly 3.719 ciplina na temu primene etike u poslovnoj
zajednici.

Ispituje dinamiku i potrebe neprofitnih i
dobrotvornih organizacija. Pruza uvid u

Nonprofit and voluntary S e e e e )
3142 najnovija istrazivanja, diskusije i analize u

sector quarterl) ) s . L
q Y ovoj oblasti i pomaze razumevanju uticaja
neprofitnog sektora na drustvo.
International Journal of Predstavlja najnovija medunarodna istrazi-

Voluntary and Nonprofit 2.468 vanja u oblasti neprofitnog sektora.

Organizations

2 - Brojna vrednost impakt faktora dobija se tako $to se broj citata za dve poslednje godine podeli brojem
objavljenih radova u te dve godine. Vise informacija na:
, pristupljeno 2. 9. 2022.
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O 2. Fokusirana grupna diskusija

Fokus grupe predstavljaju kvalitativnu tehniku prikupljanja velikog broja
informacija u relativnom kratkom periodu. One se koriste kada je potrebno
istraZiti percepcije, osecanja, razmisljanja o odredenim problemima, tema-
ma ili proizvodima (Krueger and Casey, 2015). Ciljevi fokus grupa su razliciti,
ali u ovom slucaju, fokus grupa je primenjena jer o saradnji poslovnog i
civilnog sektora ne postoji dovoljno saznanja, te je za dublje razumevanje
teme neophodno sprovesti fokus grupe kako bi se omogucdila dubinska
razmatranja o perspektivi saradnje izmedu sektora, dublje razumevanje
motivacije i opazenih prepreka i kako bi se izradio precizniji metodoloski
aparat za potencijalna buduca istrazivanja. Sprovodenjem fokus grupa
dobili smo podatke koji su nam pomogli da razumemo perspektivu sarad-
nje izmedu sektora, dublje razumevanje motivacije i opazenih prepreka.

Sprovedeno je ukupno osam fokus grupa, zasebno po Cetiri s predstav-
nicima poslovnog i Cetiri s predstavnicima civilnog sektora. Broj ucesnika
u fokus grupi je bio izmedu cCetiri i 12. Fokus grupe su sprovedene na
nacionalnom nivou, u: Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Uzicu. Pretpostavka
je bila da su regionalni centri ujedno i privredni centri i da u njima postoje
najvece Sanse da ¢emo doci do razumevanja postojanja ili nepostojanja
saradnje izmedu poslovnog i civilnog sektora u oblasti javnog zagovaranja,
uzimajudi u obzir razli¢ite kontekste iz kojih dolaze.

Medu ucesnicima iz poslovnog sektora bili su predstavnici velikih medu-
narodnih i nacionalnih kompanija, i malih i srednjih preduzeda, iz razli¢itih
oblasti delatnosti. Neki u¢esnici su imali prethodno iskustvo u saradnji s
civilnim sektorom, a neki nisi imali takva iskustva. Medu ucesnicima iz ci-
vilnog sektora bili su predstavnici organizacija koje deluju na nacionalnom
i lokalnom nivou. Gotovo sve organizacije se bave javnim zagovaranjem
u razlicitim oblastima. Neki od ucesnika su imali iskustvo u saradnji s
poslovnim sektorom, a neki nisu imali takva iskustva.
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Tabela 2 - Informacije o ucesnicima fokus grupa iz civilnog sektora

3 - zaposljavanje,
preduzetnistvo
8 - ostalo

Mesto Chltzlelem ) SEEC e | e
se bavi 0CD nim sektorom ni/bez iskustva)
zivotna sredina da nacionalni
saobracaj i urbani razvoj da lokalni
socijalna zastita da lokalni
Novi Sad Zivotna sredina da nacionalni
humanitarna pomo¢ da lokalni
preduzetnistvo da lokalni i pokrajinski
socijalna zastita da pokrajinski i nacionalni
ljudska prava da lokalni
NiE ljudska prava ne lokalni i nacionalni
. zadrugarstvo ne nacionalni
ljudska prava ne bez iskustva
zivotna sredina da lokalni
humanitarna pomo¢ ne bez iskustva
Usice ljudska prava ne Lokalni
ljudska prava da lokalni
ljudska prava ne lokalni
ljudska prava ne lokalni
zivotna sredina da lokalni
socijalna zastita da pokrajinski i nacionalni
ljudska prava da nacionalni
zdravlje da nacionalni
ljudska prava da lokalni
Beograd zapoé!javanje i p§iho— da bez iskustva
-socijalna podrska
urbani razvoj ne nacionalni
zivotna sredina ne lokalni
hrana da nacionalni
zaposljavanje da nacionalni
zivotna sredina da nacionalni
prava OSI da nacionalni
10 - ljudska prava 8 nije saradivalo (28%) 11 - lokalni nivo
6 - zivotna sredina 21 jeste (72%) 10 - nacionalni
Ukupno 29 OCD 3 - socijalna zastita 1 - lokalni i pokrajinski

1- lokalni i nacionalni
2 - pokrajinski i nacionalni
3 - ne bave se zagovaranjem
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https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860

Tabela 3 - Informacije o u¢esnicima koji dolaze iz poslovnog sektora

10% srednje preduzece - 2

10% korporativna fondacija - 2

Mesto Veli¢ina kompanije Iskustvo saradnje sa OCD
preduzetnicka radnja da, direktna korisnica sredstava
malo preduzece da, edukacije i radionice
. velika kompanija da
Novi Sad
srednje preduzece da
velika kompanija ne
srednje preduzece ne
malo preduzece ne
malo preduzece ne
Nis
Velika kompanija da
preduzetnicka radnja ne
malo preduzece da
malo preduzece da
. malo preduzece da
UZice
preduzetnicka radnja ne
malo preduzece ne
malo preduzece da
preduzetnicka radnja da
velika kompanija da, donacije
preduzetnicka radnja ne
Beograd
velika kompanija i da
korporativna fondacija
korporativna fondacija da
38% malo preduzece - 8 13 - da (62%)
23% PR -5 8 - ne (38%)
Ukupno 29 OCD 19% velika kompanija - 4
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Predstavnici kompanija koji su uestvovali u fokus grupama dolaze iz:
konsalting i marketinskih agencija, raunovodstvenih kompanija i agencija,
razvojne agencije, turisticke agencije, preduzeda za bezbednost i zdravlje
na radu, televizije, arhitektonskog studija, radionice za obradu metala i
izradu alata, kompanija koje se bave informacionim tehnologijama i proi-
zvodnjom softvera, agencije za nekretnine, zanatstva (krojac), proizvodnje
i prodaje, masinske industrije, bankarstva.

Vodi¢ za sprovodenje fokus grupne diskusije je ukljucio sledece teme:

* Uvodna pitanja: postojanje saradnje izmedu civilnog i po-
slovhog sektora;

* Tipovi i ishodi saradnje;

* Motivacija i uslovi za saradnju kroz zajedni¢ke zagovaracke
inicijative;

» Faktori koji doprinose uspesnoj saradnji iz perspektive po-
slovnog/civilnog sektora;

* Prepreke za saradnju dva sektora;

¢ Zaklju¢na pitanja.
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O 3. Kvalitativne studije slucajeva saradnje poslovnog i civilnog sektora u

pogledu zagovarackih aktivnosti

Analiza slucaja je metoda ispitivanja odredenog fenomena u realnim zivot-
nim uslovima, u situaciji gde nisu jasne razlike fenomena i konteksta i gde
se koristi vedi broj izvora podataka (Yin. 1984). Fenomen koji se ispituje
je saradnja kompanije i organizacija civilnog drustva u vezi sa zagovara-
njem za drustvene promene. U ovom istrazivanju analiza slucaja se koristi
u deskriptivne svrhe, kako bi se doslo do detaljnog opisa kako saradnja
izgleda i kako bi se opisale sve njene bitne karakteristike. Fokusiranje na
pojedinacni slucaj je omogucilo sagledavanje pitanje saradnje iz veceg
broja razli¢itih uglova i perspektiva, u realnom kontekstu u kome se ona
desava. Sprovedeni su intervjui kljucénih aktera: predstavnika poslovnog
i civilnog sektora koji su bili neposredno uklju¢eni u partnerstvo i mogu
da saopste svoju perspektivu o tom iskustvu.

Jedinica analize su u ovom slu¢aju partnerstva izmedu organizacija iz
civilnog i poslovnog sektora, a ne pojedinacne organizacije. Sva analizi-
rana partnerstva su bila usmerena na zajedni¢ke zagovaracke aktivnosti,
odnosno bila su usmerena na: 1) promenu postojecih javnih politika, stra-
teskih (strategije, akcioni planovi i sl.) ili normativnih dokumenata (zakoni
i podzakonski akti); 2) promenu programa institucija i samih institucija
(njihove organizacione strukture i prakse donosenja odluka) ili 3) promenu
verovanja, stavova i ponasanja gradana u zajednici.

Dizajn ovog dela istrazivanja je zasnovan na metodologiji komparativnih
studija slu¢ajeva, koja omogucava istrazivac¢ima da analiziraju sve sluca-
jeve na detaljan nacin, uzimajuci u obzir njihov specifi¢ni kontekst, ali i
da identifikuju obrasce koji se ponavljaju u vise slu¢ajeva i koji se mogu
generalizovati. Sprovedene su tri razliite studije slu€aja. Kriterijumi za
izbor slu¢ajeva su da su u pitanju partnerstva OCD i kompanije koja su
uspostavljena u kontekstu zagovaracke inicijative za ostvarivanje promene
na nivou politika, institucija ili svesti gradana o nekom pitanju. Slucajevi
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su izabrani tako da se razlikuju po tipu partnerstva, od partnerstva koje
je usmereno na saradnju u vidu donacije novca ili vremena zaposlenih,
do onih koji uklju¢uju promene u nacinu poslovanja kompanije (na primer
promena procedura kompanije kroz saradnju sa OCD) do zajednickog
nastojanja da se doprinese reSavanju nekog drustvenog problema kroz
zajednicko kreiranje novih proizvoda.

Tabela 4 - Informacije o primerima uspes$ne saradnje civilnog i poslovnog sektora za studije slu¢aja

NAZIV OCD NAZIV KOMPANIJE TIP PARTNERSTVA
Fondacija ,Ana i Vlade Nestle Adriatic S Zajednicka inicijativa
Divac” OTP banka javnog zagovaranja

Inicijativa za prava osoba

sa mentalnim invalidite- Manpower Promene u nacinu poslova-
tom (MDRI-S) nja kompanije
Drustvo za zastitu i prou- SBB Fondacija Donacija novca, opreme ili
¢avanje ptica Srbije vremena zaposlenih
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https://us.sagepub.com/en-us/nam/case-study-research-and-applications/book250150

Poglavlje 1

Vrste saradnje -
trazenje novca, medusobno
davanje ili strateski savezi

14 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

15

Istrazivanja o saradnji poslovnog i civilnog sektora razlikuju
filantropska partnerstva, koja su zasnovana na jednosmernom
doniranju resursa od strane poslovnog sektora organizaci-
jama civilnog drustva (OCD) i intenzivnije vidove saradnje.
Drugi oblici saradnje ukljuuju partnerstva koja karakterise
razmena resursa OCD i kompanije/preduzeca (transakciona
partnerstva) i partnerstva koja se nazivaju i strateski savezi
(integrativna partnerstva). U najintenzivnijim partnerstvima
obe strane su motivisane za saradnju, jer jedino tako mogu
da odgovore na zajednicke interese.

Predstavnici poslovnog i civilnog sektora u sprovedenim fokus
grupama najcesce saradnju i dalje percipiraju kroz donacije
novca od strane poslovnog sektora. Medutim, prepoznaju
se i drugi vidovi saradnje: donacije nefinansijskih resursa od
strane kompanija i preduzeca, medusobno davanje, odnosno
razmena resursa, u kojima OCD takode daje kompaniji svoje
resurse, npr. ekspertize.

Saradnja poslovnog i civilnog sektora u oblasti javnog zago-
varanja nije bila fokus istrazivanja u pregledanim nau¢nim
istrazivanjima u prethodnom periodu. Predstavnicima po-
slovnog i civilnog sektora koji su u¢estvovali u studiji ovakva
saradnja je takode bila manje poznata. Generalno, percipiraju
da je saradnja u javhom zagovaranju intenzivnija od tipi¢ne
saradnje, i da naj¢eSce podrazumeva da OCD sprovodi zago-
varacke kampanje, a poslovni sektor ih snabdeva potrebnim
informacijama i argumentima. Uloga kompanija u tom zajed-
nickom poduhvatu uglavnom nije javna.

ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA
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Kako sve saraduju poslovni sektor i organizacije civilnog drustva? Pregled
istrazivanja (Harris, 2012) ukazuje da je naj¢es¢i vid saradnje onaj u kome
poslovni sektor donira resurse organizacijama. Takvi resursi ukljucuju ne
samo novac vec i robu, opremu, koris¢enje prostorija, vreme zaposlenih
kroz korporativno volontiranje, pruzanje usluga i specijalisticko znanje.
Pored toga, navodi se da postoje primeri transfera resursa i u obrnutom
smeru, kada organizacije civilnog drustva daju svoju ekspertizu poslov-
nom sektoru. Na primer, neprofitne organizacije usmerene ka promociji
zdravlja daju savete proizvodacima prehrambenih proizvoda. Pored toga,
postoje vidovi saradnje koji se ne odnose samo na razmenu resursa, vec
na ,,zajednicke poduhvate”, , drustvene alijanse” i ,,strateSke saveze”, u
kojima se kompanije ili preduzeca i organizacije civilnog drustva slazu da
rade zajedno na postizanju zajednickih ili komplementarnih ciljeva. Jedna
od prvih klasifikacija partnerstava poslovnog i civilnog sektora (Austin,
2000) predlaze razlikovanje tri kategorije partnerstava: filantropska,
transakciona i integraciona, a drugi autori (Byiers et al., 2015) su preuzeli
ovu klasifikaciju i dalje je razradivali.

o

FILANTROPSKA ::> TRANSAKCIONA ::> INTEGRATIVNA
PARTNERSTVA PARTNERSTVA PARTNERSTVA
| Io I ..
» kratkoroc¢na, zahtevaju minimalno angazovanje ¢ dugorocna, zahtevaju
partnera najvisi nivo angazova-
* u velikoj meri su vodena interesom, gde kom- nja partnera
panije nastoje da poboljsaju reputaciju, a civil- * motivisana su zajed-
ni sektor trazi finansijske resurse da postigne nickim interesima i
svoje ciljeve predstavljaju stratesku
 filantropska partnerstva karakterise jednosmer- saradnju, koja nastaje
no deljenje resursa od biznisa ka OCD koje kada obe strane prepo-
ulaze u ova partnerstva zbog ekonomske dobiti, znaju da postoji dobit
a transakciona karakterise prepoznavanje sli¢- koja je jedino moguca
nih vrednosti i reciprocitet u razmeni izmedu kroz partnerstvo

poslovnog sektora i OCD

Navedeni zakljucci su sastavljeni na osnovu analize akademskih istrazivanja
i ¢lanaka iz stru¢nih ¢asopisa u Severnoj Americi i Ujedinjenom Kraljevstvu.
Kakva je situacija u Srbiji? Polazna osnova za ovo istrazivanje bio je i podatak
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iz 2011. godine prema kojem najveci broj OCD navodi da s biznis sektorom
saraduju kroz donacije (Gradanske inicijative, 2011). S druge strane, istrazi-
vanje o javnom zagovaraniju, koje je sproveo BOS 2019. godine, ukazuje da
pojedine OCD koje su uklju¢ene u javno zagovaranje saraduju s poslovnim
sektorom i u toj oblasti, ali nema dovoljno informacija o tome kako ta sa-
radnja izgleda (Burovi¢, Viskovi¢ i Pavlovi¢, 2019).

Nalazi sprovedenih fokus grupa s poslovnim sektorom i OCD ukazuju da su
donacije finansijskih sredstava od kompanija i preduzeca ka OCD i dalje
prva asocijacija predstavnicima oba sektora kada se govori o saradnji. Ova-
kav vid saradnje se i dalje vidi kao dominantan od strane poslovnog sektora:

,»ONno neko moje iskustvo iz tog ugla, jer radim u banci,
znaci 99% upita koji dolaze iz civilnog sektora su uglav-
nom - potreban nam je novac za to i to.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Novi Sad

Sli¢na je situacija i s predstavnicima OCD, koji takode prepoznaju da su
donacije naj¢esci vid saradnje:

Moderatorka: ,,Sta mislite kada ¢ujete saradnja izmedu
civilnog i privatnog sektora, Sta vam prvo padne na pamet
o kom tipu saradnje se radi?”

,»Mi trazimo novac od njih. Oni kazu: imamo, nemamo,
zainteresovan sam, nezainteresovan sam”.

o Fokus grupa sa OCD, UzZice

Pritom, kada se radi o donacijama, primeri saradnje koje navode pred-
stavnici oba sektora su saradnje koja se odnosi na donacije u humanitarne
svrhe. Povodi za saradnju koji su navodili uklju¢uju donacije za uredivanje
javnih prostora, stipendiranje i aktivnosti vezane za zastitu zivotne sredine.

Predstavnici poslovnog sektora problematizuju to Sto je fokus pre svega

na davanju novca, umesto na davanju nekih drugih resursa, prostora ili
ekspertize i mentorstva zaposlenih u kompanijama i preduzecdima:
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,,Medusobno davanje nije samo finansijsko davanje, na
primer, ekspertiza u finansijama, u strateSkom upravlja-
nju, u delatnostima u kojima je po prirodi biznis sektor
vec izgraden, a civilni je uglavhom tanak. U tom sektoru,
mislim da to medusobno ucenje moze biti vrednost koju
© moZemo da izvu¢emo od poslovnog sektora na lep nacin.
Jer, ako je neko spreman da da, i podeli svoje znanje, to
je super prilika da se medusobno podrzimo.”

Fokus grupa sa OCD, Novi Sad

Pritom, prepoznaje se da u takvom vidu saradnje OCD doprinose vidljivosti
kompanija i preduzec¢a u medijima. Medutim, predstavnici i poslovnog i
civilnog sektora vide i niz drugih resursa koje OCD mogu dati kompanijama
u ovakvim partnerstvima, kao Sto su ekspertiza u pojedinim oblastima i
informacija o potrebama korisnika s kojima rade. Prema re¢ima jedne od
ucesnica fokus grupa dosta toga Sto OCD mogu da ponude ucinilo bi
saradnju pre ,,medusobnim davanjem” nego ,,moljakanjem”.

,,Biznis sektoru je mozda potrebno znanje ili stru¢na ek-
spertiza i onda ne mora da plaéa te usluge, moze ih dobiti
iz odrzivog partnerstva.” Fokus grupa sa OCD, UzZice
,Mozda se moze ostvariti saradnja u smislu da poslovna
zajednica obezbedi nesto sto je potrebno za ta udruzenja,
o a data udruzenja obezbede nekakvu pomo¢ toj poslovnoj
zajednici.”

Fokus grupa sa OCD, Beograd

Takode, pored saradnje koja se vidi kao davanje, predstavnici poslovnog
sektora i OCD prepoznaju i saradnju koja je usmerena na zajednicko resa-
vanje problema. Medutim, ovaj vid saradnje se vidi viSe kao moguc¢nost,
nego kao nesto Sto vec postoji i Sto je rasprostranjeno.

Ako se nacini saradnje, kako ih vide ispitani predstavnici civilnog i poslov-
nog sektora, sagledaju u odnosu na pomenutu podelu partnerstava na
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filantropska, transakciona i integrativna, moze se zakljuciti da se saradnja
najcesce vidi kao filantropska i da se pre svega odnosi na donacije novca
od strane kompanija i preduzeca, a rede drugih resursa. Transakciona par-
tnerstva, u kojima postoji reciprocitet u razmeni oba sektora se, takode,
vide kao potrebna i moguca, iako jos uvek nisu dominantan nacin na koji
se saradnja ova dva sektora posmatra, kao ni integrativna partnerstva.

Tabela 6. Kontinuum saradnje

NIVO | NIVO 11 NIVO 11l NIVO IV
Priroda odnosa Filantropski Transakacioni Integrativni Transformacioni

Nivo uklju¢enosti NiZaK < ovvrvororoeneneneeeeeteneneeesnaenens » Visok
Koliko je saradnja vazna za

misiju kompanije/OCD Periferna - —ssesessrssossssssssscsscscascsrecs » Kljuéna
Koli¢ina ulozenih resursa [ G, » Velika
Vrsta resursa T T R R » Kljuéne kompetencije
Obim aktivnosti UZaK rerrorerreresseseenenereneenenesnnns » Sirok
Nivo interakcije/komunikacije Neredovan -« ---«eeeveeemeeieeieiinanian, » Intenzivan
Nivo poverenja SKIOMAN e vvvveeeesesssnsnssnsnnnnnnnnes » Dubok
Unutrasnje promene Minimalne <--ecereeretommomoenruniainnnnns » Velike
Slozenost upravljanja Jednostavna «eeeeeeeeneinniinan, » Kompleksna
Strate$ka vrednost NEVAZNA - vrvrorerorenenenenenenenenennneans » Kljuéna
Kreiranje vrednosti JEdNOSHIAN < ovvvenroermnnaeeenaeeeanas » Zajednicki
Sinergetska vrednost POVIEMENA -+ v vveeeessnnnannneees » Dominantna
Inovacije ROLKE e v v vmmmmmmmmmaeaeaaaaeaaaaaaaaaaaaeae » Ceste
Izmene eksternog sistema Y R » Uobicajene

Source: Derived from Austin, J. E. (2000). The Collaboration Challenge: How Nonprofits and Businesses
Succeed through Strategic Alliances. San Francisco, CA: Jossey-Bass, Austin, J. E. (2000). Strategic
Alliances between Nonprofits and Businesses. Nonprofit & Voluntary Sector Quarterly, 29 (1), pp 69-97.
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Saradnja u javhom zagovaranju - ,,da bismo
javno zagovarali moramo biti partneri, a to
je visi stepen saradnje”

Poseban fokus ovog istrazivanja je saradnja poslovnog i civilnog sektora
u oblasti javnog zagovaranja. Ova tema nije bila u posebnom fokusu
istrazivanja u vodecim ¢asopisima u poslednjoj deceniji. Moze se pretpo-
staviti da bi u ovoj oblasti, takode, mogli postojati razli¢iti vidovi saradnje
- od kratkotrajnih partnerstava u kojima kompanije daju novac ili druge
resurse OCD koje sprovode odredene kampanje javhog zagovaranja, do
transakcionih partnerstava, kada postoji prepoznavanje sli¢nih vrednosti
i reciprocitet u razmeni izmedu poslovnog sektora i OCD u vezi sa zago-
varanjem i integrativnih partnerstava, u kojima se prepoznaju zajednicki
zagovaracki interesi koji se jedino mogu ostvariti kroz saradnju.

Moze se zakljuciti na osnovu odrzanih fokus grupa da je ovaj vid saradnje
manje poznat. | u ovom slu¢aju mogu se identifikovati dva razlicita tipa
saradnje. Jedan tip saradnje se odnosi na razmenu resursa. Na fokus
grupama je samo jednom pomenut slu¢aj u kome kompanije i preduzeca
daju finansijske resurse OCD koje sprovode kampanje javhog zagovaranja.

,Imate udruzenja potrosaca koje privreda finansira da bi
ostvarili neke svoje ciljeve u smislu javhog zagovaranja.”
Fokus grupa sa OCD, Beograd
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Predstavnici poslovnog i civilnog sektora naj¢esée vide ovu saradnju kao
razmenu u kojoj predstavnici poslovnog sektora dele informacije o pro-
blemima s kojima se suocavaju, a OCD sprovode kampanje i daju priliku
poslovnom sektoru da njihova perspektiva bude predstavljena donosiocima
odluka. Pojedina misljenja su da na ovaj nac¢in kompanije mogu lobirati za
izmenu zakona ,,na mala vrata, preko civilnog sektora”.

»Privredni sektor i civilni sektor moze da saraduje na pro-
meni postojecih procedura, zakona, obicaja. Civilni sektor
¢e da podize galamu ili prica o problemu, a privredni da
nas podrzava i daje nam informacije i argumente.”
Fokus grupa sa OCD, Uzice

,,Kako ja vidim ukljucivanje i svrsishodnu saradnju s pri-
vredom jeste da vi kada pokrecete odredenu kampanju
javnog zagovaranija, ja pretpostavljam i iskreno se nadam
da iza nje stoji cost-benefit analiza i da vi na oshovu tog
dela cost analize mozete da pridete odredenim kompani-
o jama i kaZete na osnovu ovoga $to smo mi do sada uvideli
opasnost od uvodenja ovakve regulative je takva i takva.”
Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

Uloga civilnog sektora koju pojedine OCD prepoznaju u toj vrsti saradnje
jeste uloga medijatora, nekoga ko moze da poveze poslovni i javni sektor.

,»---10 j& lepo kad mozZete da im se obratite i kazete: evo
ja mogu da vam dam priliku da iznesete pred tim i tim
ono $to vi mislite i ono $to vas boli.”

Fokus grupa sa OCD, Beograd
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S druge strane, prepoznaje se da javno zagovaranje moze biti i zajed-
nicki poduhvat, voden zajednickim interesima za reSavanje izazova
koje prepoznaje i jedna i druga strana. Medutim, i predstavnici javnog i e
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predstavnici civilnog sektora prepoznaju da je u ovom slu¢aju angazovanje
poslovnog sektora, iako moze biti intenzivno, retko kada javno. Ono se, pre
svega, svodi na pruzanje podrske OCD u javnom zagovaranju bez javhog
istupanja ili pominjanja imena kompanije ili na ,,neformalno lobiranje”,
odnosno uspostavljanje kontakta s donosiocima odluka i predstavnicima
zainteresovanih strana u neformalnom kontekstu.

,»AKoO je ocekivanje od civilnog sektora od kompanija u
kontekstu javhog zagovaranja da stanu sa svojim nazivom
iza toga, mislim da je to promasena tema.”
Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

,,Ono sto pokusavamo da stavimo kao podtemu je da
privatni sektor moze biti jako koristan zato sto oni rade
nejavno zagovaranje, odnosno neformalno lobiranje. | mi-
lion puta se desilo da organizacija civilnog drustva javno
zagovara, a privatni sektor pripremi teren. | obrnuto.”
Fokus grupa sa OCD, Beograd

22 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA 23

Austin, J. E. (2000) Strategic collaboration between
nonprofits and businesses. Nonprofit and voluntary sector
quarterly, 29 (1), pp. 69-97.

. Byiers, B., Guadagno, F., & Karaki, K. (2015) From looking

good to doing good: Mapping CSO-business partnerships,
Discussion Paper: European Centre for Development Policy
Management, (182), pp. 1-40.

. Gradanske inicijative (2011) Procena stanja u sektoru or-

ganizacija civilnog drustva u Srbiji, Beograd: Gradanske
inicijative.

. Burovi¢, A., Pavlovic¢, V. i Viskovi¢, V. (2019) Potreba za pro-

menom - analiza kapaciteta organizacija civilnog drustva
Za javno zagovaranje, Beograd: Beogradska otvorena skola.

. Burovi¢, A. i Babi¢ Barnes, J. (2019) Uloga civilnog i po-

slovnog sektora u procesu pristupanja Srbije Evropskoj
uniji i mogucénosti za saradnju, Beograd: Beogradska
otvorena Skola.

. Harris, M. (2012) Nonprofits and business: Toward a subfi-

eld of nonprofit studies, Nonprofit and voluntary sector
quarterly, 41(5), pp. 892-902.

ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

S Ar1AvVIoOod ¥ Ar1AvV190d £ Ar1AvV1I90d Z Ar1Av190d L 3r1AV190d

9 3r1AVI90d



JAKo Je krajnji cilj promena, pro-
menili je miili vi, poenta je da
se promeni zarad dobra svin’

Zasto se kompanije i OCD
odlucuju za saradnju
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Osnovni identifikovani motivi koji pokrecu na saradnju civilni
ili poslovni sektor, na osnovu analize prethodnih istrazivanja i
nalaza fokus grupa, jesu pristup finansijskim i drugim resursi-
ma, ekspertiza i informacije o potrebama u zajednici, oceki-
vanje pozitivnih ishoda od saradnje i ostvarivanje pozitivnih
promena u zajednici.

Ocekivanja specificna za organizacije civilnog drustva odnose
se na pristup finansijskim resursima i ostvarivanje pozitivnih
promena u zajednici.

Identifikovano je da poslovni sektor za saradnju motivisu
ekspertiza i informacije o potrebama u zajednici i ocekivanje
pozitivnih ishoda od saradnje. Kada se radi o o¢ekivanjima
kompanije o pozitivnim ishodima od saradnje, ono sto ih
najvisSe motiviSe na saradnju ti¢e se ostvarivanja pozitivnih
promena u zajednici, ostvarivanje boljeg imidza i dobre re-
putacije i mogucnost za razvoj i privlacenje novog kadra.

Kako javho zagovaranje spada medu osnovne aktivnosti
organizacija civilnog drustva, glavni motiv za ukljucivanje
u aktivnosti javnog zagovaranja za kompanije predstavlja
doprinos reSavanju problema u zajednici.
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Na osnovu analize prethodnih istrazivanja i nalaza fokus grupa identifi-
kovani su osnovni motivi za saradnju poslovnog i civilnog sektora, koji
¢e biti predstavljeni u narednom delu: pristup finansijskim sredstvima i
drugim resursima, imidz i dobra reputacija, ekspertiza OCD i doseg do
gradana, razvoj i privlacenje novog kadra i reSavanja izazova s kojima
se suocavaju u radu OCD i poslovni sektor, kao i ostvarivanje pozitivnih
promena u zajednici.

pristup finansijskim -
resursima

Motivi OCD

ostvarivanje pozitivnih
promena u zajednici

' ostvarivanje pozitivnih
ekspertiza i informacije promena u zajednici
o potrebama u zajednici

Motivi kompanija L ostvarivanje boljeg

imidza i dobre reputacije

] ocekivanje pozitivnih

ishoda od saradnje

.. razvoj i privlacenje
ot novog kadra
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Sta motivise OCD za saradnju?

Jedan od klju¢nih kriterijuma za saradnju organizacija civilnog drustva s
poslovnim sektorom ti¢e se motivisanosti oba sektora za razvoj dugoro¢ne
medusobne saradnje. Prepoznato je da motivi od strane civilnog sektora
(Molina-Gallart, 2014) mogu ukljucivati pristup finansijskim i drugim re-
sursima, dobijanje podrske u vezi s reSavanjem kompleksnih drustvenih
problema, jacanje reputacije i uticaja na javne politike, dobijanje prilike
za dosezanje do veceg broja osoba itd.

Pristup finansijskim resursima za obavljanje aktivnosti OCD jedan je od
klju¢nih motiva. Potreba za dodatnim izvorom finansijskih sredstava je jedan
od bitnih faktora koji motiviSu organizacije civilnog drustva da saraduju s
poslovnim sektorom, u skladu s nalazom da se saradnja s predstavnicima
poslovnog sektora i dalje, pre svega, vidi kroz donacije finansijskih sred-
stava (Poglavlje 1). Predstavnici poslovnog sektora su isticali da, pored
finansijskih resursa, oni mogu ponuditi i razne druge resurse, ukljucujuci
opremu ili prostor za rad, znanje i ekspertizu, ali ovi motivi nisu navodeni
kao klju¢ni od strane predstavnika OCD koji su ucestvovali u istrazivanju.

Ostvarivanje pozitivnih promena u zajednici, koje se najlakSe mogu
sprovesti kroz saradnju, nekada je eksplicitno isticano kao klju¢an motiv
saradnje:

,Nije samo Sto oni imaju novac i nama treba njihov novac
nego zato Sto oni zaista mogu da sprovedu neke promene
u drustvu koje su nama bitne i veoma efikasne.”

Fokus grupa sa OCD, Beograd
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treba da se postigne zajedni¢ki dogovor u ostvarenju Sta motivise poslovni sektor za saradnju?
zajednickog cilja. U tom smislu trebalo bi da imaju koristi
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i jedni i drugi.”
Fokus grupa sa OCD, UzZice

Na osnovu nalaza medunarodnog istrazivanja (Bouchard &
Raufflet, 2019) kreirana su tri profila OCD prema motivaciji
za saradnju i resursa koje imaju za saradnju — uklju€ujuci
resurse vezane za finansiranje, znanje kako da ostvare
saradnju s poslovnim sektorom i resurse vezane za umre-
zavanje i za reputaciju. Prvi profil su istrazivac¢i — OCD koje
nemaju puno resursa i motivisane su za saradnju s poslov-
nim sektorom zbog finansijskih resursa. Radije bi saradivali
s malim i srednjim preduzec¢ima nego korporacijama, za
koje se boje da ¢e ugroziti ostvarivanje drustvenih ciljeva
koje imaju. Saradnja koju ostvaruju je sporadi¢na i odnosi
se na kratkorocne transakcije — donacije novca ili tehnicke
opreme. Druga grupa OCD postoje ve¢ nekoliko godina,
imaju uspostavljena partnerstva s javnim i neprofitnim
sektorom i imaju vec¢ uspostavljenu reputaciju. Saradnja
s poslovnim sektorom je nova aktivnost koju zapocinju
i aktivno uce kako da je uspostave i odrzavaju. Vecina
uspostavlja saradnju u oblasti korporativhog volontiranja
i osmisljavanja zajednickih projekata. Takode, preferiraju
saradnju s malim i srednjim preduzec¢ima radije nego s
multinacionalnim kompanijama. Poslednja grupa su iskusne
OCD, koje imaju dosta resursa na raspolaganju, saraduju
na razliCite nacine s kompanijama, ¢esto na duzi period
i pristaju na saradnju i s velikim kompanijama, jer imaju
resurse i iskustvo i za tu vrstu saradnje.
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Motivi poslovnog sektora ukljucuju, izmedu ostalog, povecanje kredi-
bilnosti, reputacije kompanije i brendova, poboljsanje slike u javnosti,
povecanje prodaje proizvoda i potraznje za uslugama i vecu lojalnost
potrosaca (Austin & Seitanidi, 2012; Hond, Bakker & Doh, 2015). Nalazi
prethodnih istrazivanja potvrduju nase rezultate, isticuc¢i da OCD pove-
¢avaju reputaciju kompanija, zahvaljujuc¢i ve¢em poverenju koje imaju u
drustvu (Darko, 2014).

Ekspertiza i informacije o potrebama u zajednici. Pojedini predstavnici
kompanija kao jedan od motiva za saradnju navode ekspertizu OCD i
posedovanje znanja i vestina vaznih za njihov rad. Takode, kao razlog
za saradnju navodeno je i to Sto OCD imaju informacije o tome koje su
potrebe ciljnih grupa s kojima rade.

,,Ja mislim da je nama kao kompanijama vazno da mi od
nevladinih organizacija saznamo o potrebama ili nekim
aktuelnostima itd. kako bismo onda mogli zajednicki da
reSimo neke probleme.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

Ocekivanje pozitivnih ishoda od saradnje - ostvarivanje pozitivnih pro-
mena u zajednici. U vezi s prethodnim nalazom, predstavnici poslovnog
sektora istiCu i da su motivisani za saradnju, jer na taj nacin o¢ekuju da
mogu doprineti razvoju zajednice i pozitivhim promenama u njoj. Pred-
stavnici poslovnog sektora vide civilni sektor kao vaznog aktera koji moze
doprineti promenama na nacin na koji poslovni sektor ne moze.
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Ocekivanje pozitivnih ishoda od saradnje - ostvarivanje boljeg imidza i
dobre reputacije. Nalazi fokus grupnih diskusija ukazuju da predstavnici
poslovnog sektora olekuju da saradnja moze imati pozitivne ishode na
njihovo poslovanje. Vise zakljucaka odnosilo se na to da su kompanije
motivisane za saradnju onda kada to moze doprineti njihovom boljem
imidzu i dobroj reputaciji.

»Moje li€éno misljenje, naravno prvenstveno u zavisnosti
od toga kome je novac stvarno potreban, to prva stavka.
Druga stavka je, na koji na€in ce to da utice naimidz same
kompanije. Da li je njima cilj da budu percipirani kao neko
ko je pozeljan da posluje na lokalu, da li kao poslodavac
koji je pozeljan, i onda se na osnovu toga vode gde ¢e i
sa kim ¢e da saraduju.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Nis

Ocekivanje pozitivnih ishoda od saradnje - razvoj i privlacenje novog
kadra. U vezi s prethodnim nalazom, kompanije dobit od saradnje doziv-
ljavaju i kroz ja¢anje internih kapaciteta, odnosno razvoj zaposlenih koji
mogu usvojiti vestine rada s ranjivim grupama ili podici svest o problemima
koji postoje u zajednici.

»Privlacenje kvalitetnog kadra, ne samo razvoj nego i pri-
vlacenje, mislim da sve viSe posebno mladih vodi racuna o
tome u kakvu kompaniju dolaze i vole kada je kompanija
prepoznata kao aktivna u drustvenoj odgovornosti.”
Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd
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Motivacija za saradnju u javhom zagovaranju

Po pitanju zagovarackih inicijativa, organizacijama koje teze pozitivhim
promenama u drustvu odozgo nadole, ovaj tip aktivnosti spada u osnov-
ne alate koje koriste. S druge strane, nalazi istrazivanja isti¢u da vecina
kompanija izbegava ucesce u javhom zagovaranju, jer izbegavaju direktno
suocCavanje s donosiocima odluka. Medutim, kada ucestvuju, one su direktno
motivisane posto doprinose reSavanja problema s kojima se suocavaju.

»Recimo taj trenutak ukljucenja privatnog sektora, kada
je njima apsolutno jasno da ste vi, u stvari, taj od koga
oni imaju direktnu korist i da mogu da reSe neki problem
preko vas, znaci onda tu nije problem ni pare ni vreme,
onda odjednom imaju sve vreme sveta za vas i sve hoce
da urade, jer ste vi tada njima nevidena korist.”

Fokus grupa sa OCD, Beograd

Posto se saradnja u javhom zagovaranju Cesto vidi kao nesto u ¢emu
kompanije, odnosno preduzeca, nece istupati javno (Poglavlje 1), pojedina
misljenja su da na ovaj nacin kompanije mogu da zagovaraju za promene
koje smatraju da su potrebne ,na mala vrata”, preko civilnog sektora.

,Kompanije izbegavaju da se direktno konfrotiraju viadi
(...) vec to vole da rade kroz organizacije civilnog drustva,
jer oni smatraju da nije pozitivno ni po imidz kako prema
javnosti tako i prema donosiocima odluka da sad kompa-
nije idu i kritikuju poreski sistem zemlje u kojoj posluju.”
Intervju s predstavnikom OCD
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Poglavije 3

JPotrebna je dobra volja |
komunikacija’

e
R

Kako se bira partner za
saradnju?

(e]

Kljucni faktori za odabir partnera za kompanije i preduzeca
su kredibilitet OCD, poverenje u nacin upravljanja finansijskim
sredstvima, prethodno licno iskustvo sa OCD ili problemom
kojim se ona bavi, licna poznanstva i kontakti i poklapanje
strateskih pravaca delovanja.

Kljucni faktori za odabir partnera za OCD jeste poklapanje
u vrednostima i da prakse kompanije nisu u suprotnosti sa
onim ¢ime se organizacije bave.

Poklapanje strateskih pravaca delovanja i hegovanje istih
vrednosti je klju¢an preduslov za saradnju prema stavovima
i poslovnog i civilnog sektora.

Faktori za odabir partnera za saradnju u oblasti javnog za-
govaranja mogu se podeliti na poklapanje misije i vrednosti
dva sektora, kao i odnos organizacije civilnog drustva prema
donosiocima odluka.
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Odabir adekvatnog partnera za saradnju je vazan preduslov za uspesSnu
saradnju. Kroz analizu rezultata nedavnih medunarodnih istrazivanja i
fokus grupne diskusije s predstavnicima poslovnog sektora odnosno OCD,
identifikovali smo glavne faktore kojima se vode kada biraju partnera za
saradnju iz drugog sektora.
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Kako kompanije biraju OCD
s kojom ce saradivati?

Analizom relevantnih medunarodnih nauc¢nih ¢asopisa (pocev od 2011.
godine), utvrdena su tri vazna istrazivanja u ovoj oblasti. Prema nalazima
istrazivanja sprovedenog na osnovu intervjua s predstavnicima banaka i
telefonskih kompanija koje su saradivale sa OCD u oblasti zivotne sredine
u Grékoj, ono §to kompanije uzimaju u obzir kada biraju s kojom OCD ¢e
saradivati, jesu, pre svega, sopstveni interesi, odnosno koliko im je OCD s
kojom bi saradivali korisna, ali i da li ta OCD ,radi pravu stvar”, odnosno
da li su aktivnosti OCD ispravne i u skladu s procenama kompanije (Bo-
tetzagias, Koutiva, 2014). Zatim, za kompanije je vazno da OCD mogu
dobro da rukovode projektima, da je struktura organizacije jasna i da
primenjuju poslovne procedure u svom radu. Organizacije koje su poznate
i prepoznate kod kompanija daju utisak profesionalnosti i da mogu dobro
da obave posao, kao i organizacije koje su vec¢ imale saradnju s relevantnim
donatorima. Neke kompanije u potpunosti izbegavaju aktivisticke OCD
(za koje smatraju da im se i ne obracaju za saradnju), zato Sto to moze
narusiti reputaciju kompanije, dok neke kompanije rade analizu Koristi i
Stete (ako je u pitanju poznata OCD). Kompanije su zainteresovane za
obezbedivanje pozitivhog publiciteta kroz donacije i izbegavaju poten-
cijalno problemati¢ne partnere.

Prema nalazima drugog istrazivanja, u kojem je ucestvovalo blizu 90
kompanija, jedne od najvecih u Holandiji, opredeljenost kompanije da
saraduje sa civilnim sektorom zavisi od toga koliko je kompanija posve-
¢ena drustveno odgovornom poslovanju i koliko ¢esto je u kontaktu sa
organizacijama, kao i koliko im se ciljevi poklapaju (Den Hond, De Bakker
and Doh, 2015).
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Neki od ovih kriterijuma, spomenuti su i od strane sagovornika iz poslovnog
sektora na fokus grupama. Glavni faktori koje oni uzimaju u obzir uklju€uju
kredibilitet OCD koji procenjuju na razli¢ite nacine, koliko je tema kojom
se OCD bavi uskladena sa strategijom/misijom kompanije, ali i koliko su
predstavnici kompanije koji donose odluku o saradnji upuceni u predlozenu
oblast saradnje. Na kraju, predstavnici poslovnog sektora uzimaju u obzir
i liéna poznanstva i iskustvo rada sa OCD.

o T
[ [ [
. o li€no iskustvo sa poklapanje
iskustvo rada kredibilitet temom kojom se strateskih pravaca
sa OCD . . .
baci OCD i vrednosti
| | | | | |
(o]
[ [ |
reputacija p02|_t|vna sI!ka L!pravl_j_anje
u javnosti finansijama

Kredibilitet organizacije. |z perspektive predstavnika poslovnog sektora,
klju¢ni su kredibilitet organizacije, koji se procenjuje na osnovu razlicitih
faktora: vidljivosti OCD u medijima i njene reputacije, kao i veli¢ine OCD
(tako da se vece OCD vide kao kredibilnije), kao i na osnovu procene
upravljanja finansijskim sredstvima. Naime, kao kredibilnije OCD se vide
one o kojima postoji pozitivna slika i dobra reputacija u medijima i drustvu,
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Sto je Cesto povezano s velicinom OCD. Takode, jedan od klju¢nih faktora
za kompanije jeste da prilikom pruzanja finansijskih sredstava OCD budu
sigurne da ¢e namenjena sredstva stic¢i do ciljne grupe ili biti adekvatno
utroSena.

»Ja bih dodala, da se vratim na ono pitanje kako mi iz
privatnog sektora da li éemo i kada i koliko ¢emo sredsta-
va usmeriti prema nevladinim organizacijama, odnosno
udruzenjima ili individuama. Mislim da je tu jako vazno
poverenje da mi budemo sigurni da ce ta sredstva koja
mi izdvojimo otici kod krajnjih korisnika i da ¢e to njima
koristiti.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Ni$

Poklapanje strateskih pravaca delanja i vrednosti ¢esto je istican kao
vazan preduslov prilikom odabira partnera. Vece su Sanse da ¢e dva sek-
tora ostvariti saradnju ukoliko se misija, ciljevi i vrednosti organizacije i
kompanije poklapaju. Predstavnici velikih kompanija su navodili da imaju
strategije drustveno odgovornog poslovanja koje uti¢u na oblasti u kojima
¢e saradivati sa OCD. Medutim, i oni predstavnici kompanija i preduzeca
koje nisu spominjale ovakve strategije, navodile su da vode rac¢una o
uskladenosti oblasti rada i/ili vrednosti.

»E, sada u smislu neke sistematicnije saradnje, klju¢na
0 re¢ za mene, ajde da kazem za mene, da ne kazem za
O (ime organizacije u kojoj radi), jesu vrednosti i nekako,
| |~ trazimo organizacije koje se vrednosno bave onim sto
rade, to je nama vazno.”
Fokus grupa s poslovnim sektorom, Nis
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Li¢no iskustvo predstavnika kompanije s problemima kojima se bavi
OCD. Predstavnici organizacija civilnog drustva istakli su da je vazan
preduslov za ostvarivanje saradnje dva sektora do sada predstavljalo pret-
hodno li¢no iskustvo predstavnika poslovnog sektora. Na primer, ukoliko
je predstavnik poslovnog sektora imao neposredno iskustvo ili kontakt s
ranjivim grupama, vece su Sanse da ce biti zainteresovan za saradnju sa
organizacijama civilnog drustva koje se bave ovom temom.

,,Sta znam, kad kazem li¢no iskustvo. Ako recimo vlasnik
firme ima neku osobu ili ima neku blizu osobu koja ima
neki oblik invaliditeta, to su neki prvi kontakti i nasi kome
da se obratimo i jednostavno, ako imaju neki svoj licni
interes, oni su prvi koji ucestvuju.”

Fokus grupa sa OCD, UzZice

U okviru sprovedenih fokus grupnih diskusija, izdvojio se stav u¢esnika da
su komunikacija i nacin uspostavljanja kontakta vazan preduslov prili-
kom odabira partnera za saradnju. Pri izboru partnera za saradnju, kada
predstavnici kompanije prvi put stupaju u komunikaciju, vazan faktor pri
izboru partnera je koliko su poruke koje su im upucene jasne i razumljive.

,Komunikacija, komunikacija je klju€na, zato da biste
uspostavili saradnju s nekim, vi morate da govorite istim
jezikom; nazalost, jezik privrede i jezik nevladinih orga-
nizacija se vrlo Cesto razlikuje.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

Predstavnici poslovnog sektora smatraju je da je prepreka, ali istovremeno
i vazan preduslov za saradnju da jezik kojim medusobno komuniciraju
bude uskladen. Kako isti¢u predstavnici poslovnog sektora, jezik projek-
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tnog menadzZmenta u civilnom sektoru ¢esto ume da bude komplikovan i
nerazumljiv, a i pojedine OCD prepoznaju da postoji taj problem koji moze
da bude prepreka za uspostavljanje saradnje.

Pojedini predstavnici OCD prepoznaju da je pozitivno iskustvo pret-
hodnog rada sa OCD jedan od faktora koji se razmatra kada je u pitanju
produbljivanje saradnje.

»(-..) teSko da ce se bilo ko iz privatnog sektora opredeliti
K da sada s nekom organizacijom koju ne poznaje, da na
. O osnovu javnih objava ili gledanja na sajtu ili ako samjaiili
17 . bilo ko od nas nekog Sarmirao, dosli smo na sastanak, sve
je super i kao odmah idemo zajedno. (...) Prvo, iniciramo
saradnju, pa da prvu realizujemo da bi iole stekli poverenje
da iz toga mozZemo da radimo nesto vise, pogotovo ako
se prave neke koalicije ili neke mreze.”
Fokus grupa sa OCD, Beograd

Kako OCD biraju kompaniju s
kojom ce saradivati?

Tema kako OCD biraju kompanije s kojom ce saradivati nije bila u fokusu
istrazivanja u prethodnom periodu. Jedno istrazivanje na ovu temu, u
kojem su sprovedeni intervjui sa OCD koje deluju u oblasti zastite Zivotne
sredine u SAD pokazalo je da predstavnici OCD teze razvijanju partner-
stava koje ¢e imati transformativni uticaj na energetske sisteme, dok nisu
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toliko zainteresovani za saradnju koja ¢e proizvesti postepene promene
(Lyakhov, Gliedt, 2016). U ovom istrazivanju, percepcije OCD o politickoj
strukturi i ideologiji nisu imale znacajan uticaj kada se OCD opredeljuju s
kojom kompanijom ¢e saradivati.

Nacin izbora kompanija nije bila ni najvaznija tema u diskusijama pred-
stavnika OCD u okviru sprovedenih fokus grupa. Klju¢an faktor koji su
spominjale kompanije iz njihove perspektive jeste poklapanje strateskih
pravaca delovanja i vrednosti. Za neke OCD klju¢no je da postoji poklapanje
u vrednostima i da kompanija nije imala loSe prakse u oblastima kojima
se bave, na primer, OCD koja se bavi pitanjem zastite zZivotne sredine ne
bi saradivala s kompanijom za koju se zna da je svojim akcijama ugroza-
vala zZivotnu sredinu ili je vazno da kompanija nije krsila ljudska prava iz
oblasti kojim se bavi OCD:

,»Ako budemo krenuli da istrazujemo drustveno odgo-
vorne kompanije, npr. mi ¢emo na neki nacin da se veze-
mo za kompanije za koje znamo ili smo ¢uli ili éemo da
istrazimo da nisu imali krSenja ljudskih prava iz oblasti
kojom se mi bavimo.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Nis

Pojedine OCD su navodile da ovo nije kljuan faktor za organizacije koje
deluju u oblastima u kojima vecina kompanija nije mogla da ima loSe prakse,
kao Sto su pojedine teme u oblasti mentalnog zdravlja. Takode, pojedini
predstavnici OCD ovo nisu videli kao klju¢an kriterijum za saradnju, jer
smatraju da je klju¢no ostvarivanje ciljeva kojima se bave.

41 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

¢ Ar1AvV190d



»(...) da li ée neko redi da je to pozitivno ili negativno i
kako ¢e se to odraziti na njihovo poslovanje. Mislim da, kad
su Skakljive teme u pitanju, ne Zele da se isticu. Najaktu-
elnije teme su ekologija, zastita prirode... to mislim daim
o je stalo da ucestvuju u takvim inicijativama i projektima.”
Fokus grupa sa OCD, Novi Sad

,»---SVaKo angazovanje i talasanje vrlo su
diskutabilni” = Kako se biraju partneri
Za javno zagovaranje?

Odabir kompanije odnosno OCD sa kojom e se saradivati u javhom zago-
varanju ne vidi se kao potpuno isti kao odabir partnera u drugim vidovima
saradnje. U ovoj oblasti, navodi se kao klju¢no deljenje istih vrednosti, a

takode, kao znacajan faktor javlja se i odnos OCD prema javhom sektoru. (o} . - .
z ) Javil ' P jav u Predlazemo sledecu literaturu koju

smo koristili tokom pisanja ovog teksta:

Kada se posmatra specificno javno zagovaranje, dominantan stav, prema
nalazima naseg istrazivanja, ukazuje da je za predstavnike oba sektora
prilikom odabira partnera vazno da dele iste vrednosti i misiju. Ovo je u
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pojedinim slu€ajevima isticano kao jos znacajnije nego u drugim vidovima
saradnje:

,»Ja bih samo da napravio tu veéu razliku u saradnji s
poslovnim sektorom, jedno je kad trazimo nesto od po-
slovnog sektora da nam d4, pa sad, recimo, na primer
to Sto (navodi ime kompanije) u petnaest oblasti daje, a
drugo je kad trazimo da nam bude partner u zagovaranju.
Znaci to onda moraju da budu bas za iste vrednosti, za
istu stvar da kazem, tu bih samo, eto, napravio tu razliku.”
Fokus grupa sa OCD, Beograd

Jednoj i drugoj strani je vazno kako e se saradnja odraziti na poslovanje
i aktivnosti, a narocito na sliku u javnosti i njihovu reputaciju. Predstavnici
civilnog sektora primecuju da na odabir partnera utie i to kakav je odnos
organizacije prema javhom sektoru, odnosno donosiocima odluka. Ukoliko
OCD kriti¢ki nastupaju prema donosiocima odluka, njihova percepcija je
da ¢e poslovni sektor biti obazriviji prilikom odabira partnera za saradnju.
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tanje ostaje: Sta cemo sad?”

e
R

Prepreke u saradnji
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Na osnovu prethodnih istrazivanja i nalaza fokus grupa i in-
tervjua prepreke se mogu kategorisati kao: 1) prepreke koje
odvracaju predstavnike jednog sektora da saraduju s drugim
sektorom; 2) prepreke prilikom odabira partnera i 3) prepreke
u samoj saradnji. Posebnu dimenziju prepreka predstavljaju
prepreke koje se odnose na proces javnog zagovaranja.

Kljucna prepreka koja odvraca predstavnike i jednog i drugog
sektora jeste pretnja reputaciji organizacije ako se upusti u
saradnju. U ovom kontekstu, poseban izazov je negativna
percepcija OCD u drustvu. Barijere pri uspostavljanju sarad-
nje ukljucuju probleme u informacijama o tome s kim se i na
koji na¢in moze saradivati. U samoj saradnji izazovi ukljucuju
vreme koje treba izdvojiti za saradnju, kao i projektni nacin
rada i komuniciranja OCD.

Kljucne prepreke koje se odnose na proces javnog zagovaranja
ticu se percepcije poslovnog sektora da se ne mesa u politicke
procese, izmedu ostalog i u procese izmena javnih politika
i dugorocnost procesa zagovaranja, koji cesto prevazilazi
vremenske okvire projekta.
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Ostvariti saradnju dva sektora koja funkcionisu na fundamentalno razli-
¢itim principima nije jednostavno. Jedan sektor funkcioniSe na profitnoj
osnovi, a drugi na neprofitnoj. U literaturi je posebno istaknut paradoks
odnosa komercijalno -socijalno (eng. commercial-social paradox) (Sharma
& Bansal, 2017) koji se odnosi na izazov uskladivanja teznji ka postizanju
dobrih rezultata na trzistu, a istovremeno i ostvarivanje pozitivnih efekata
na drustvo.

Prepreke u uspostavljanju i odrzavanju saradnje bila su vazna tema fokus
grupnih diskusija. Prepreke koje su ucesnici navodili mogu se podeliti u
tri grupe: one koje predstavnika kompanija/preduzecéa, odnosno OCD,
odvradaju da saraduju s drugim sektorom, one s kojima se suocavaju pri
izboru partnera i prepreke u saradniji.

(o]
Prepreke koje odvracaju od saradnje:
- reputacioni rizik
° - negativna percepcija OCD u drustvu
(o]
Prepreke prilikom odabira partnera:
- nedostatak informacija o tome sa kim i na
o koji nacin se moze saradivati
(o]

Prepreke tokom saradnje:
- nedostatak kapaciteta za saradnju
- projektni nacin rada i jezik
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Koje prepreke koje odvracaju pred-
stavnike jednog sektora da saraduju s
drugim sektorom?

U analiziranim medunarodnim istrazivanjima opazeno je da je za OCD iza-
zov da partnerstvo s privatnim sektorom moze ograniciti njihovu slobodu
u obavljanju aktivnosti ili umanijiti njihovu efikasnost ili kredibilnost, sto
moze predstavljati razlog da civilni sektor bira da ne saraduje s poslovnim
sektorom. Nalazi istrazivanja saradnje s luksuznim brendovima (Boenigk &
Viktoria Schuchardt, 2015) ukazuju na moguce negativne efekte saradnje
s poslovnim sektorom za neprofitne organizacije: zabrinutost zaposlenih,
volontera i donatora zbog saradnje s poslovnim sektorom, narocito kada
Su u pitanju poznatiji brendovi, kompanije s kojima OCD ne deli vrednosti
i ukoliko OCD dovede u pitanje svoju misiju zbog saradnje. Slicno tome,
jos jedno istrazivanje sprovedeno sa OCD u Finskoj (Herlin, 2015) utvrdilo
je da su lideri neprofitnih organizacija zabrinuti da saradnja s poslovnim
sektorom moze negativno uticati na dodelu finansijskih sredstava organi-
Zaciji i da postoji stav da medusektorska partnerstva mogu predstavljati
pretnju za legitimitet neprofitne organizacije.

Nalazi naseg istrazivanja isti¢u da se jedna od najvecih prepreka koju opa-
Zaju i predstavnici poslovnog i civilnog sektora tice rizika od negativne
reputacije do koga saradnja moze dovesti.

»Pa, kod nas je recimo strah od korupcije, ono kao sve-
prisutna je i da time ukoliko udemo u neki partnerski
odnos s nekom firmom ne dovedemo u pitanje neki nas
kredibilitet, jer se zapravo jako fokusiramo da sve bude
onako i transparentno i u skladu sa zakonom tako da je
tu negde nas najvedi rizik kao pitanje i briga o tome.”
Fokus grupa sa OCD, Beograd
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Pored toga, pojedini predstavnici kompanija izrazili su snaznu bojazan
od narusavanja njihovog kredibiliteta, ukoliko saraduju sa OCD. Jedan
od razloga je to Sto sami imaju ili pretpostavljaju da gradani imaju snaznu
negativnu percepciju o OCD, koje se vide kao ,,nedobronamerne”, sektor
,protiv vlade”, pla¢an od strane stranih vlada i sli¢no. Ovo je bila veoma
znacajna tema za fokus grupe u svim gradovima.

,»1 tu treba da napravimo razliku kojekakvih nevladinih
organizacija koje deluju u ovoj drzavi, koje rade u interesu
gradana ove drzave i koje, po mom misljenju, rade protiv
ove drzave u interesu stranih lobista na promeni zakona,
na promeni svesti, na promeni nasih obicaja i ono Sto smo
mi kao drzava i ljudi navikli da zivimo godinama, imaju
po meni loSe namere.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, UzZice

,»(...) hajde da se usmerimo samo na biznis sektor, od
strane biznis sektora, da ne idem dalje. Cesto vidi (OCD)
ne kao nevladin sektor, nego kao protivvladin sektor. | da
nekakva podozrivosti, prema nevladinom sektoru, postoji
s te strane. Ako si ve¢ ok, Sto nisi vladin?”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Novi Sad

Takode, predstavnici poslovnog sektora isti¢u da postoji bojazan od pro-
nevere novca i sliénih ishoda u vidu nedostavljanja novca do krajnjih kori-
snika ili u dogovorene svrhe. U diskusijama su navodili primere neprofitne
organizacije koja je proneverila novac, za Sta smatraju da je produbilo
nepoverenje. | predstavnici OCD prepoznaju da postoji ovakva negativna
percepcija civilnog sektora, i to, takode, opazaju kao prepreku za vecu
saradnju:
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,»T1ako da svi smo pokusali da ostvarimo neku saradnju
s poslovnim sektorom i naisli smo na neki otpor, jer ne
razumeju Sta mi to radimo. Jos uvek postoji to ne samo kod
njih nego i u javnosti da je civilni sektor ’iz Supljeg u pra-
zno’, to je tako ’neke pare muljaju’, nesto se tu dogada.”
Fokus grupa sa OCD, Nis

Zbog toga pojedine OCD navode da su morale da uloze dodatni napor
kako bi unapredile imidz svoje organizacije i dokazale se svojim radom u
lokalnoj zajedinici. Narocito je izrazeno ovakvo nepoverenje prema ma-
njim OCD, onim koje su skorije osnovane, koje ne deluju u mestu sedista
kompanije/preduzeda i organizacijama i koje nisu poznate u javnosti. |
predstavnici poslovnog sektora i OCD su prepoznavali da postoji veca
skepti¢nost prema ovim OCD, jer o njima ima manje informacija o tome
na koji nacin rade.

Koje su prepreke pri
uspostavljanju saradnje?

Pri uspostavljanju saradnje prepreka koju opazaju i predstavnici poslovnog
sektora i OCD jeste nedovoljna informisanost. Predstavnici kompanija
su navodili da ne mogu lako da dodu do potrebnih informacija o radu,
finansijama ili aktivnostima organizacija civilnog drustva kada Zele da
ostvare neki vid saradnje. Jedan od problema jeste vezan za OCD koje su
van sediSta kompanije, za koje predstavnici kompanija i preduzeca Cesto
ne mogu da pronadu informacije o radu, a koje su im relevantne kako bi
doneli odluku o saradniji.
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»Ja ¢esto ne mogu da dodem do informacije koje su ak-
tuelne stvari koje se deSavaju trenutno u NVO sektoru,
gde moze novac da se usmeri i onda Sta radim, odem na
donacije.rs i tamo gledam sta su aktivnosti i mislim da je
tu iz jedne vizure mozda tu nasa greska u smislu danema
bas nacina da dodemo do tih informacija na jednom me-
stu, a to bi mi znacilo, s druge strane mislim da ponovo
NVO sektor nije toliko dobar u toj komunikaciji stvari koje
radi, na koji nacin radi.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom Beograd

S druge strane, OCD se suocavaju s preprekom da nemaju dovoljno
informacija o tome kako stupiti u saradnju s kompanijama, kako komu-
nicirati s njima, kao i koji su kriterijumi koje one koriste kada odlucuju s
kim ce saradivati. Ponekad zaposleni u OCD ne znaju kome da se obrate
u kompanijama, a ponekad je problem sastavljanja imejla i uspostavljanja
kontakata. Zbog straha da ne pogrese i straha od odbijanja, predstavnici
OCD su navodili da ponekad odustaju od kontaktiranja s kompanijama.

,»A ta procedura da dodemo do nekoga to je znaci prvo,
i nacin na koji im se obracas i kome se obracas i kako im
piSes mejl i to je vrlo, vrlo komplikovano.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Nis

U ovom procesu, posebne teSkoce imaju organizacije sa sedistem van
Beograda. Organizacije koje deluju na lokalnom nivou van Beograda Cesto
imaju problem umrezavanja s velikim kompanijama koje imaju sedista
u Beogradu, sto iz njihove percepcije predstavlja ozbiljnu barijeru za
saradnju. Isto tako, kompanije, s nedostatkom validnih informacija o ka-
pacitetima civilnog sektora van velikih gradova, teSko mogu doci do novih
partnera i raditi na ostvarivanju pozitivnih promena u lokalnoj zajednici.
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S druge strane, postavljeno je pitanje da li OCD u dovoljnoj meri nastoje
da uspostave saradnju s kompanijama iz svoje lokalne sredine, umesto
kompanija iz drugih, veéih gradova.

,»Ni$ je veéi grad pa mozda ima sedista nekih vecih firmi

i kompanija pa je mozda laksSe do¢i do ljudi. Medutim,

B O ono Sto je generalno vezano za sve gradove i mesta van

| |. Beograda to je da su ovde uglavhom samo ispostave

firmi, glavni menadZment je ipak u Beogradu, tako da i

nesto Sto bi hteli ovde da urade moraju da pitaju sediste.”
Fokus grupa sa OCD, Nis

Na koje prepreke se nailazi
u toku saradnje?

Nedostatak resursa za saradnju jedna je od prepreka koja se opaza. Pred-
stavnici i kompanija i OCD su navodili da im teSkocu u saradnji predstavlja
to Sto ovakva saradnja iziskuje vreme. Osim kod velikih kompanija koje
ulazu u oblast drustveno odgovornog poslovanja, pojedini u¢esnici fokus
grupa su istakli da je nedostatak Sto nemaju osobu u ¢ija zaduZenja spada
saradnja s drugim sektorom. U ovoj oblasti posebne probleme imaju manja
preduzeca, koja nemaju posebne strategije saradnje sa organizacijama i
osobe koje bi se time bavile.
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»Ali rekla bih da nas ta saradnja prilicno iscrpljuje.
—o | - Angazuje jako puno internih resursa.”

-0 O Fokus grupa sa OCD, Novi Sad
M
(o]

Projektni nacin rada, ali i projektni jezik koji je karakteristican za civilni
sektor moze predstavljati barijeru tokom samog partnerskog odnosa
izmedu dva sektora, Sto potvrduju i nalazi dobijeni tokom fokus grupnih
intervjua. Nacin komunikacije jedan je od faktora koji uti¢e na izbor OCD
(Poglavlje 3), a moze dovesti do prepreka i u toku same saradnje.

»(...) i ta projektna logika i projektno komuniciranje ne
samo da sa sobom nosi ve¢ odredeni recnik, vec¢ i odrede-
nu tehniku komuniciranja koja je za privredu opterecujuca,
opsezna jako; ja uzmem da ¢itam mejl od Cetiri pasusa veé
kada sam ga otvorila sam napravila pauzu od 15 minuta da
kazem, aha, ovo mi je sada ozbiljan zadatak u toku dana
ili u naredna dva dana ako treba da se posvetim i onda
da to procitam i da razumem sta je pisac hteo da kaze.”
Fokus grupa sa poslovnim sektorom, Beograd
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Koje su prepreke specificne za
saradnju u javhom zagovaranju?

Dodatna dimenzija prepreka koju treba razmotriti u ovom slucaju jesu
prepreke koje se odnose na zajednicke inicijative javnog zagovaranja
dva sektora. Kako takvih inicijativa nema mnogo, jedan od uzroka za slab
nivo saradnje poslovnog i civilnog sektora moze biti to $to je percepcija
poslovnog sektora da se ne mesa u politi¢ki zivot i uti¢e na procese do-
noSenja odluka. S tim u vezi, nalaz naseq istrazivanja istie da organizacije
koje imaju kriticki stav prema donosiocima odluka nisu pozeljan partner
za kompanije.

,»Ne Zele da saraduju previse tesno da se ne bi protuma-
Cilo pogresno prosto da zauzimaju odredenu stranu, jer
Cesto to moze da izazove neku negativnu sliku u javnosti.”

| |“ Fokus grupa s poslovnim sektorom, Ni$

»(...) kako se uopste iz perspektive nevladine organizacije

koja se bavi, sprovodi neku kampanju javnog zagovaranja
O kako se vidi uloga kompanije, eto to, (...) jer ja sumnjam

| |“ da kompanija moze da stane javno sad i da, ne znam,

stavi svoj brend i pecat i kaze mi ovo sad podrzavamo,

mislim da je to.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd
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Jedna od velikih prepreka u toku saradnje je vezanost za projektni ciklus
organizacija civilnog drustva, sto dovodi i do pitanja odrzivosti nakon
zavrSetka projekta. Ovo je narocito istaknuto kao problem u saradnji u
oblasti javnog zagovaranja, u kojem da bi se doSlo do rezultata kao $to su
izmene propisa ili nekih procedura, to zahteva dosta vremena. Predstavnici
oba sektora su istakli da je javno zagovaranje za izmenu propisa dugoroc¢an
proces i da ¢esto prevazilazi vremenske okvira jednog projekta. Kako su
ljudski resursi i aktivnosti OCD uglavnom zavisne od donatorske podrske,
zagovaracki proces moze biti usporen ukoliko OCD nemaju projekat koji
bi to finansirao.

,Mana civilnog sektora, kada se zavrsi jedan projekat,
on se ne nastavlja. Nemas sledeéeg donatora. Mi smo
imali jednu temu koja je trajala devet meseci, a kada je
period zavrsen, sada radimo nesto drugo. Od saradnje
do partnerstva je prilicno velik put i ako smo mi imali
saradnju na jednom projektu, i on se zavrsio, i to dobro,
i zadovoljna je i jedna i druga strana, a da bi se presio u
fazu partnerstva, mora da se nastavi ta tema koju je pre-
poznao i biznis i civilni sektor, kao vazan. Niko od nas ne
moze da reSi problem jednim projektom, ako je ozbiljniji,
zagovaracki, ne mozemo gurati nesto deset meseci pa,
kao, promeniti zakon... prosto to je nerealno.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Novi Sad

Sporo dolazenje do rezultata u javnom zagovaranju. Prepreka koju vide
predstavnici poslovnog i civilnog sektora jeste izostajanje i sporo dolazenje
do zeljenih rezultata.
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,,Nijedan od tih projekata se nije, to zagovaranje se nije
realizovalo, finalno desilo, pretvorilo u zakon i donelo
neku stvar.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

Ne opazaju se primeri uspesnih zagovarackih kampanja, a navode se primeri
u kojima je jedna ili druga strana odustajala zbog duzine procesa - OCD
zbog prestanka trajanja projekta kojim je zagovaranje bilo podrzano, a
kompanije zbog vremena i resursa koje treba uloziti.
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,Delimo jednu sredinu, delimo
drustvo | samo ako zajedno radi-
Mo, zajedno cemo napravitl bolje
drustvo’

Ishodi saradnje
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Na osnovu prethodnih istrazivanja i nalaza fokus grupa pozi-
tivni efekti saradnje bi se mogli opisati kroz: ustedu troSkova i
vecu efikasnost u radu kroz obezbedivanje potrebnih resursa,

unapredenje razvoja i zadovoljstva zaposlenih i reputacije
organizacije, kao i doprinos reSavanju drustvenih problema.

Kljucni faktori koji uticu na to da li ¢e doci do pozitivnih
ishoda saradnje su: uskladenost vrednosti, strategije i misije
OCD i kompanije/preduzeca, iskrena i otvorena komunikacija
i dijalog, medusobno poverenje i poverenje u ishode saradnje.

Ishodi saradnje poslovnog i civilnog sektora i utvrdivanje faktora koji do-
prinose pozitivnim ishodima dominantna su tema istrazivanja u poslednjoj
deceniji. Od 17 analiziranih istrazivanja o saradnji u vodec¢im nauc¢nim i
stru¢nim ¢asopisima, ¢ak dve trecine se bavi ishodima saradnje i koji faktori
presudno uti¢u da li ¢e oni biti pozitivni. Tema ishoda saradnje nije bila
dominantna u grupnim diskusijama. Jedan od razloga moze biti sam tip
saradnje, koji je naj¢eScée spominjan, a koji se odnosi na donacije finansij-
skih sredstava od strane poslovnog sektora, koji je najmanje intenzivan vid
saradnje i mozda ne dovodi do Sirokog spektra mogucih ishoda. Stoga ¢e
u narednom delu teksta biti predstavljeni nalazi medunarodnih istrazivanja
o ishodima saradnje i faktorima koji uti¢u na postizanje pozitivnih ishoda.

57 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

S 3r1AV190d ¥ Ar1Av1In0od £ 3Ar1AvVI90d Z Ar1Avi1nod L 3Ar1Av190d

9 Ar1AVI90d



S Ar1AV1n0d

Koji su pozitivni ishodi saradnje
poslovnog i civilnog sektora?

Postoje brojni pozitivni ishodi saradnje poslovnog i civilnog sektora. Jedno
nedavno istraZzivanje kategori$e pozitivne ishode saradnje na: fizicke/
finansijske resurse (uStede troSkova i poboljSana efikasnost), ljudske
(steCeno znanje) i organizacione resurse (izgradeni odnosi, poboljSana
reputacija i pristup marketinskim i poslovnim mogucénostima) (Clarke
and MacDonald, 2019).

Druga istrazivanja ukazuju i na dobit u reSavanju drustvenih problema
(Jamali, Yianni and Abdallah, 2011). Na osnovu prethodnih istrazivanja i
nalaza fokus grupa pozitivni efekti bi se mogli opisati kroz: ustedu troSkova
i ve€u efikasnost u radu kroz obezbedivanje potrebnih resursa, unapredenje
razvoja i zadovoljstva zaposlenih i reputacije organizacije, kao i doprinos
reSavanju drustvenih problema.

o) o
< Pozitivni ishodi saradnje ,
--
(o] Unapredenje reputacije Razvoj i zadovoljstvo
kompanije zaposlenih o

i } Razvoj zajednice - '
Usteda troskova resavanje drustvenih !
e problema
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Usteda troskova i veca efikasnost u radu. OCD kroz saradnju dobijaju
pristup finansijskim i drugim resursima potrebnim za obavljanje aktivno-
sti, a uo€ava se mogucénost da i kompanije i preduzec¢a mogu imati dobit
od ekspertize OCD, Sto moze da utiCe na njihovu vecu efikasnost u radu.
Jedno skorasnje istrazivanje o ishodima saradnje s luksuznim brendovima
(Boenigk and Viktoria Schuchardt, 2015), ukazalo je da neprofitne orga-
nizacije kroz ovakva partnerstva mogu ostvariti vise donacija od gradana
nego Sto bi to bio slucaj da su na uobicajen nacin prikupljale sredstva.

Unapredenje reputacije organizacije. Ovo je ishod koji se od strane
ispitanih predstavnika poslovnog i civilnog sektora pre svega vezuje za
kompanije, da njihova reputacija moze biti unapredena kroz saradnju s
civilnim sektorom. Medutim, skorasnje istrazivanje ukazuje i na to da to
moze biti sluc¢aj i sa OCD - pomenuto istrazivanje o ishodima saradnje s
luksuznim brendovima (Boenigk and Viktoria Schuchardt, 2015) pokazuje
da su gradani koji nisu bili ranije upoznati s radom neprofitne organiza-
cije, a jesu s radom kompanije, razvili pozitivniji stav prema organizaciji i
postali su viSe zainteresovani za pruzanje podrske neprofitnom sektoru.
Istrazivanje o ishodima korporativnog volontiranja u Poljskoj i Finskoj
(Brzustewicza, Eschera, Hatamib, Hermesa, Keranenb and Ulkuniem,
2022), pokazalo je da je u ovom procesu povecana reputacija i kompanije
i neprofitne organizacije. Istrazivanja (npr. Herlin, 2015) su pokazala da
postoji i pretnja od narusavanja ugleda organizacija kroz saradnju, sto
zavisi i od izbora partnera (viSe informacija u Poglavlju 4).

Razvoj i zadovoljstvo zaposlenih i privlacenje novih zaposlenih. U okviru
sprovedenih fokus grupa ove ishode primecuju predstavnici kompanija,
da postoji dobitak za organizaciju u pogledu: 1) razvoja zaposlenih; 2)
povecanja zadovoljstva zaposlenih i 3) privlaCenje novih zaposlenih.
Ovi ishodi su kompanijama ujedno i motivacija za zapocinjanje saradnje
(viSe informacije u Poglavlju 2). Nacin kako se utice na privla¢enje novih
zaposlenih jeste kroz unapredenje reputacije kompanija, dok se i razvoj
zaposlenih i povecanje njihovog zadovoljstva postize kroz priliku da uce-
stvuju u novim aktivnostima, da OCD dele svoje iskustvo i ekspertizu s
njima i kroz osecaj da doprinose zajednici.
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,wVeliki broj nasSih kolega ucestvuje u projektima i na taj
nacin, sem §to se li€no razvijaju, razvijaju vidike, dobijaju
nove informacije, razumeju stvari i sem sto imaju nacin
da direktno pomognu nekome, da budu ukljuceni u stvari
koje se desavaju, to je velika stvar i nesto sto s druge
strane kroz ceo taj odnos mislim, da li je to radionica,
mentorstvo ili podrska bilo koje vrste, da i sami zaposleni
dosta dobijaju u kontekstu posla i razvoja, tako da to je
ono §to ne treba nikako zaboraviti.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

Pozitivni efekti u pogledu razvoja organizacije uoceni su i u prethodnim
istrazivanjima na ovu temu. Primer je istrazivanje o korporativhom volon-
tiranju, (Brzustewicza et al., 2022) kroz koje je uo¢eno da su zaposleni
kroz ovaj proces povecali svest o drustvenim problemima i unapredeno
je njihovo zadovoljstvo radom. OCD nisu navodile sli¢ne pozitivne efekte
po zaposlene u organizaciji.

ResSavanje drustvenih problema. Resavanje drustvenih izazova kroz me-
dusektorska partnerstva znacajna je tema istrazivanja u prethodnom
periodu (Jamali, Yianni and Abdallah, 2011) i opaza se da ovakva saradnja
moze da dovede do znacajnih inovacija. U naSem istrazivanju, predstav-
nici i poslovnog i civilnog sektora uvidaju pozitivne ishode na reSavanje
nekih zajednickih izazova s kojima se suocavaju (Sto moze biti predmet
zagovarackih aktivnosti) i doprinosi pozitivnim promenama u drustvu.

60 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

Od cega zavisi kakav ¢e biti ishod
saradnje poslovnog i civilnog sektora?

Ishodi saradnje zavise od brojnih faktora. Ukljucuju tri glavne grupe faktora:
1) uskladenost vrednosti, strategije i misije OCD i kompanije/preduzeca
i jasan zajednicki interes za saradnju; 2) poverenje prema drugoj strani i
prema pozitivnim ishodima saradnje i 3) otvorena i iskrena komunikacija
i dijalog.

Uskladenost vrednosti, strategije i misije OCD i kompanije/preduzeca
jedan je od presudnih faktora koji uticu na saradnju prema prethodnim
istrazivanjima. U istrazivanju u kojem su ucestvovale OCD iz Poljske
(Mironska and Zaborek, 2019) uskladenost koja podrazumeva usklade-
nost vrednosti ili spremnost da se postuju drugacije vrednosti partnera
i kompatibilnosti ciljeva i strategija partnera, povezana je s direktnim
efektima na postizanje drustvenih ciljeva i na zainteresovane strane,
uticaj na kapacitete ukljucenih organizacija i pozitivhe promene u repu-
taciji organizacije. Kada je u pitanju pozitivna slika potroSaca o kompaniji
kao pozeljni ishod saradnje za poslovni sektor, na nju uti¢e prethodna
reputacija kompanije, percepcija potroSaca da je partnerstvo kompanije
s neprofitnom organizacijom altruisti¢ko i uspostavljanje partnerstva u
kojem kompanija i neprofitna organizacija imaju sli¢nu oblast rada (Rima,
Yangb and Leec, 2016).

Iskrena i otvorena komunikacija i dijalog pokazali su se kljucni u saradnji.
Istrazivanje pet studija slu¢aja saradnje poslovnog sektora s neprofitnim
organizacijama u Indiji (Sharma and Bansal, 2017) ukazalo je na razlike u
saradnji koje su uticale na ishode. Kada je saradnja dobro funkcionisala,
obe strane su uvazavale medusobne razlike, ¢ak i ako se nisu u potpunosti
slagale s pristupom druge strane, prepoznali su zajednicke interese i prila-
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godili svoje postupke potrebama druge strane, nalazedi kreativna resenja
za probleme koji se pojavljuju. Menadzeri u kompanijama su verovali da su
izazovi neizbezni i da se na njih mora odgovoriti, imajudi u vidu vrednosti
neprofitnog sektora koje su drugacije od profitnog sektora. U slu¢ajevima
u kojima saradnja nije funkcionisala, predstavnici poslovnog i neprofitnog
sektora su opazali nepomirljive razlike izmedu njih, za koje su mislili da
¢e ugroziti uspeh projekta na kojim su radili. Svaka strana nastojala je da
nametne drugoj strani svoja uobi¢ajena reSenja za probleme, umesto da
zajedno traze nova resenja. Sli¢no tome, u studiji slucaja neprofitne orga-
nizacije s farmaceutskom kompanijom u lzraelu (Schiller and Almog-Bar,
2013) utvrdeno je da ogromna koli¢ina truda, vremena i ljudskih resursa
koju je neprofitna organizacija ulozila u saradnju s kompanijama tokom
ekonomske recesije, nije opravdala ograni¢enu dobit. Medutim, iskren,
otvoren i participativan dijalog zasnovan na poverenju, kao i strpljenju
i toleranciji izostao je u ovoj saradnji, Sto je moglo da uti¢e na ovakav
ishod. Konsenzus nije uvek prioritet, te su mogudi i konflikti (Brand, Blok
and Verweij, 2020).

Poverenje u partnera i u ishode saradnje je od izuzetne vaznosti. U
pomenutom istrazivanju OCD iz Poljske (Mironska and Zaborek, 2019)
poverenje je, pored uskladenosti vrednosti, takode pokazalo direktne
efekte na postizanje drustvenih ciljeva i na zainteresovane strane, ali i na
uticaj na kapacitete ukljuc¢enih organizacija i pozitivhe promene u repu-
taciji organizacije. Glavni zaklju¢ak istrazivanja sprovedenog u Spaniji s
preko 300 fondacija (Sanzo, Alvarez, Rey and Garcia, 2015) pokazao je
da partnerstva zasnovana na komunikaciji, uskladivanju misije i strategije,
poverenju i posvecenosti generisu druge potencijalne koristi za nevladine
organizacije osim onih koje su povezane sa obezbedivanjem finansiranja.
Jos jedno istrazivanje ukazuje da ishodi saradnje u pogledu inovacija zavise
od dinamike strateSkog partnerstva. Partnerstva daju bolje ishode inova-
cija kada dovode do nekog oblika komparativne prednosti ili opipljivog
doprinosa za oba partnera (Jamali, Yianni and Abdallah, 2011).
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Poverenje prema drugoj strani i
poverenje da ¢e saradnja dovesti do
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Poglavlje 6 |

JAlono Sto mimozemo da ura-
dimo (...) Je da pokazemo coveku
da samo on svojim delovanjem
moze MNogo da promeni’

Tri studije slucaja
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Rezultati sprovedenih fokus grupa ukazuju da saradnja u javhom zagova-
ranju ima svoje specifi¢nosti, koje je razlikuju od drugih vidova saradnje
civilnog i poslovnog sektora. Kriterijumi pri odabiru partnera za saradnju,
ocCekivani ishodi saradnje i prepreke su donekle drugaciji kada je u pita-
nju javno zagovaranje u odnosu na, na primer, davanje OCD finansijskih
sredstava od strane kompanija da sprovedu neke aktivnosti u lokalnim
zajednicama. Saradnja u javnom zagovaranju nije prva asocijacija na za-
jednicke aktivnosti poslovnog i civilnog sektora, niti je bila dominantna
tema istrazivanja u relevantnim nauc¢nim ¢asopisima. Zbog toga, kako
bismo stekli dublji uvid u to kako ova saradnja izgleda, sprovedene su
tri studije slucaja.

Sve tri studije slu¢aja obuhvataju primere saradnje u javnom zagovaranju,
koje su razliCitog tipa. One su odabrane tako da ukljuce saradnju koja se
odnosi na donacije resursa OCD od strane kompanije za kampanju javhog
zagovaranja, saradnju u promeni praksi poslovnog sektora i zajednicke
poduhvate poslovnog i civilnog sektora.

NAZIV OCD NAZIV KOMPANIJE PREDMET SARADNJE

Zagovaranje za izmenu propisa koji se

Fondacija ,,Ana i Vlade Nestle Adriatic S ticu poreza na finansijske donacije, poreza
Divac” OTP banka na donacije hrane i ukidanje bankarskih

provizija za uplatu donacija

Inicijativa za prava osoba Obucavanje osoba s mentalnim invalidite-
sa mentalnim invalidite- ManPowerGroup tom za trziste rada i zagovaranje za razvoj
tom (MDRI-S) usluga socijalne zastite

Zagovaranje za zastitu podrucja i prirodnih
SBB Fondacija stanista, edukacija i podizanje svesti o
ocuvanju zivotne sredine

Drustvo za zastitu i
proucavanje ptica Srbije
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Drustvo za zastitu i proucavanje ptica i SBB fondacija: Saradnja izmedu
Drustva za zastitu i prou€avanje ptica i SBB fondacije predstavlja saradnju
koja u sebi sadrzi viSe oblika. S jedne strane, SBB fondacija pruza finan-
sijsku podrsku Drustvu, dok s druge, saradnja se ne ograni¢ava samo na
donacije. Saradnja je i strateSkog tipa, nije vremenski ograni¢ena i oCuvanje
zivotne sredine predstavlja jedno od programskih usmerenja korporativne
fondacije. Cilj zajednic¢kih aktivnosti je povecanje broja zasti¢enih podrucja
u Srbiji, a sastoje se od: kampanja podizanja svesti, edukativnih radionica i
zagovarackih aktivnosti. SBB fondacija je u okviru saradnje Drustvu pruzila,
pored finansijske, i podrsku u obezbedivanja resursa i opreme. Takode,
SBB fondacija je, u okviru svog programa ,,Ne prljaj. Nemas izgovor!”
omogucila medijsku vidljivost aktivnosti. Udruzenje je doprinelo svojom
ekspertizom u edukativnim radionicama, poSumljavanju i ozelenjavanju
prostora i kroz javno zagovaranje za zastitu podrucja.

Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom (MDRI-S) i
ManPowerGroup: Organizacija civilnog drustva MDRI-S i ManPower grupa,
kompanija koja deluje u oblasti ljudskih resursa i zapoSljavanja, saraduju
prevashodno radi unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom na trzistu
rada. Saradnja je usmerena na promenu praksi i drustveno odgovornijem
poslovanju ManPower grupe, kao i u javhom zagovaranju u domenu
podizanja svesti o mogucénostima zapoSsljavanja osoba s mentalnim in-
validitetom i njihovom osamostaljivanju. Saradnja se sastoji u kreiranju i
sprovodenju posebnog edukativnog programa za osobe sa invaliditetom.
MDRI-S je, u saradnji sa ManPower grupom radio na prilagodavanju po-
stojeceg programa obuke za osobe sa invaliditetom, sa ciljem da budu
easy to read, odnosno laki za razumevanje. Doprinos MDRI-S tice se i
kreiranja prezentacije o proceni radne sposobnosti. Osobe sa mentalnim
invaliditetom su prosle obuku o zaposljavanju na otvorenom trzistu rada,
a nakon toga i kroz fazu individualnih razgovora, te su oni sad ukljuceni u
bazu osoba u potrazi za poslom. Dodatno, kao organizacija koja se bavi
javnim zagovaranjem, MDRI-S, ¢lanstvom u Radnoj grupi, u€estvuje u radu
na izradi Akcionog plana za sprovodenje Strategije deinstitucionalizacije i
razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period 2022-2026. godine.

Fondacija,,Anai Vlade Divac”, Nestle i OTP Banka: Najvisi stepen saradnje
u cilju izmene normativnih dokumenata i postojecih javnih politika sprovodi
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se kroz saradnju Fondacije ,,Ana i Vlade Divac”, kompanije Nestle S Adriatic
i OTP banke. lako se u tehni¢kom smislu ne radi o formalnoj saradnji, Fon-
dacija, Nestle i OTP banka saraduju u okviru Srpskog filantropskog foruma.
Cilj zagovarackih aktivnosti je da se ukine porez na donacije kako bi se, s
jedne strane kratkoro¢no reagovalo na krizu pandemije, a s druge, dugo-
ro¢no podstakao razvoj kulture davanja i finansijskih donacija. Saradnja se
odvija na vise nivoa, kroz: 1) zagovaracku inicijativu za izmenu propisa; 2)
aktivnosti podizanja svesti o vaznosti doniranja i problema koji postoje u
toj oblasti i 3) ukljucivanje svih relevantnih privrednih sektora u aktivnosti.
Zagovaracka inicijativa sprovodi se u partnerstvu vise kompanija i organi-
Zacija, kroz posebno telo u okviru Vlade Srbije, Savet za filantropiju. Savet
se bavi izmenom propisa u vezi s finansijskim donacijama i donacijama
hrane. Takode, saradnja se realizuje i kroz nacionalnu kampanju ,,Spasimo
hranu, spasimo humanost” koju sprovodi Koalicija za dobrocinstvo, a koju
¢ine: Fondacija ,Ana i Vlade Divac”, Srpski filantropski forum, Trag fon-
dacija, Smart Kolektiv, Catalyst Balkans, Forum za odgovorno poslovanje
i Privredna komora Srbije, gde se pored humanitarnih akcija sprovelo i
istrazivanje o stavovima javnog mnjenja sa ciljem prikupljanja podataka
za naredne zagovaracke aktivnosti. OTP banka je deo radne grupe koja se
zalaze za kreiranje Nacionalnog registra OCD kojim ¢e se objediniti podaci
o aktivnim organizacijama civilnog drustva u Srbiji i doprineti stvaranju
podsticajnog i sigurnijeg ambijenta za partnerstva izmedu poslovnog i
civilnog sektora.

Ka dugoro¢nim pricama i zajednickom —l o

rastu: kako je pocela saradnja?

Rezultati fokus grupa su ukazali da je poklapanje strateskih pravacai
vrednosti jedan od klju¢nih faktora u uspostavljanju saradnje civilnog
i poslovnog sektora u vezi sa zagovarackim inicijativama (Poglavlje 3).
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Studije slucaja takode ukazuju da je ovo jedan od klju¢nih faktora pri
uspostavljanju saradnje, koji pominju kako predstavnici organizacija ci-
vilnog drustva tako i predstavnici kompanija. U pojedinim slu¢ajevima,
odabir inicijative u vezi s kojom ¢e saradivati tako da ona bude u skladu i
sa strateSkim pravcem OCD i kompanije, dovelo je do odlaganja pocetka
saradnje. U ovom procesu, neke od ideja za saradnju su napustene ako
se nisu na najbolji nacin uklapale u strateska opredeljenja organizacije ili
kompanije.

,,Potrebno nam je bilo pola godine da ih ubedimo da
znamo $ta hoéemo, sto je u Srbiji vrlo tesko (...) tu nam
je trebalo vremena da s njima nademo neku polaznu tac-
ku, pa onda malo druzenja, pa razgovori, i onda su se i
oni otvorili, u smislu videli su da postoji vrlo jasna veza
izmedu onoga $to oni godinama tretiraju i onoga sto mi
ho¢emo godinama da radimo, znaci ne jurimo pare, tra-
zimo strateSkog donatora, odnosno podrsku kompanije
s kojom mozemo da rastemo.”

Predstavnik Drustva za zaStitu i proucavanje ptica Srbije

,,Oni jesu nama prisli i mnogo pre nego sto smo uopste
uspostavili saradnju, jer su videli da postoji neki prostor
gde mozemo zajedno da funkcioniSemo, sto, naravno,
mi nemamo nista protiv, tu smo otvoreni da pricamo za
sve, ali prosto treba da se poklopi da i mi i taj neko drugi
Zelimo da se bavimo istim temama i da mozemo na njima
zajedno da radimo.”

Predstavnica SBB Fondacije

U drugom slucaju koji je bio predmet analize, bilo je potrebno proci kroz
proces usaglasavanja oko teme. MDRI-S su dali smernice i predloge,
a ManPower je dodatno konkretizovao na koji nacin se saradnja moze
ostvariti, da bude u skladu sa onim ¢ime se jedni i drugi bave.
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U ova dva sluc¢aja koja smo analizirali, OCD su prepoznale da bi mogle
saradivati s kompanijom: u jednom slucaju je predstavnik OCD na osnovu
pracenja rada kompanije, oblasti kojima se bavi i resursa koje ima zakljucio
da bi bilo dobro da se uspostavi strateska saradnja s kompanijom, dok su
u drugom slucaju predstavnici OCD strateSkim planiranjem zakljucili da bi
bilo dobro da uspostave saradnju sa agencijom za zaposljavanje. Nakon
inicijalnog kontakta, usledio je period konkretizovanja oblasti saradnje.
Treca studija slucaja je bila donekle specifi¢na, jer je prvo uspostavljen
kontakt s kompanijama koje se bave ili proizvodnjom ili prodajom hrane
kroz Srpski filantropski forum, Forum za drustveno odgovorno poslovanje
i Savet za drustveno odgovorno poslovanje, da bi zatim, kada je Koalicija
za dobrocinstvo pokrenula nacionalnu kampanju ,,Spasimo hranu spasimo
humanost”, pozvane i druge kompanije da se prikljuce. Tada su se ukljucile i
one kompanije koje se ne bave proizvodnjom hrane ili prodajom hrane, kao
Sto su advokatske kancelarije i IT kompanije. Ukljucivanje kompanija koje
je bilo medijski ispra¢eno, dovelo je do toga da se ukljuci vise kompanija,
reCima predstavnice OTP banke koja se ukljucila u kampanju:

"Nisam sigurna koji je bio prvi korak, ali svakako nam je
' kampanja ,,Spasimo hranu spasimo humanost“ odmah
. O privukla paznju (....) doslo je do velike vidljivosti, brzo
| |. je realizovana saradnja i kampanja je imala odli¢nu pri-
hvacéenost u zajednici. Cak su i mediji detaljno izvestavali
o svima koji su kampanju podrzali, §to nije uvek slucaj,
i sve to zajedno dovelo nas je do dobrog rezultata, pre
svega jer su i brojne druge kompanije bile motivisane da
se prikljuce. Stvorila se zdrava konkurencija u kojoj su svi
Zeleli da budu podjednako odgovorni. UdruZivanje po
pravilu daje najbolje rezultate.”

U sva tri slu€aja, zajednicka odrednica za odabir partnera i od strane
kompanija i od strane OCD je da se saradnja ne svede na jednokratne
inicijative, ve¢ da predstavlja dugorocniju saradnju, sto je u skladu s
nalazom sprovedenih fokus grupa da se saradnja u oblasti javnog zagova-

71 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

9 3r1AV1I90d



9 3r1AvV1I90d

ranja vidi kao dublji, intenzivniji vid saradnje. Kompanije su navodile svoje
opredeljenje da se viSe bave saradnjom koja se ne svodi na pojedinacne
aktivnosti, ve¢ na sistemsku saradnju:

»Generalno nam je cilj, kada se ostvaruje saradnja s nekom
organizacijom civilnog drustva, da to bude dugorocna
prica; visSe smo pobornici te filozofije, mislimo da to do-
nosi bolje rezultate nego da imamo puno pojedinacnih
ad hoc aktivnosti.”

Sli¢no tome, OCD navode da je jedan od kriterijuma koji su uzimali u obzir
pri donosSenju odluke o saradnji da prepoznaju da mogu da s kompanijom
rade duzi period:

,,Oni nisu samo neko ko ulaze u smislu konkretne aktiv-
nosti, ve¢ daju podrsku nama kao organizaciji da bolje
radimo i da se razvijamo.”

Za razliku od nalaza fokus grupa, u kojima je odnos OCD prema dono-
siocima odluka navoden kao jedan od kriterijuma u donoSenju odluke s
kim ¢e se saradivati, u studijama slucaja ovo se nije javilo kao znacajan
faktor odlucivanja. Medutim, to ne znaci da ne postoji svest o tome i da
OCD i kompanije ne uzimaju u obzir kako se njihovi partneri pozicioniraju
u odnosu na donosioce odluka:

,»Mi smo se tako postavili da oni nece politicki odredi-
vati ono $to mi mislimo ili smer u kome idemo, mi smo
civilno drustvo, znamo sta nam je cilj, radimo trideset i
nesto godina.”
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,,Oni (kompanije) smatraju da nije pozitivno ni po imidz
kako prema javnosti tako i prema donosiocima odluka
da sad kompanije idu i kritikuju poreski sistem zemlje u
kojoj posluju, tako da nekako su oni tu videli saveznike
u nama i, haravno, svima nam je isti cilj, cilj nam je da se
pomogne najugrozZenijem stanovnistvu.”

,sVoleli bismo da uradimo nesto sto ¢e
doneti sistemsku promenu” -
dobit od saradnje

Sta jedna, a §ta druga strana vide kao dobit od saradnje? Prethodni nalazi
analize medunarodnih istrazivanja i fokus grupa ukazuju na niz faktora
koji su motivisucéi za saradnju, uklju¢ujuéi pristup finansijskim i drugim
resursima, razmena ekspertize i informacija o potrebama u zajednici, kao i
ocCekivanje pozitivnih ishoda od saradnje (ostvarivanja pozitivnih promena
u zajednici, ostvarivanje boljeg imidza i dobre reputacije i mogucénost
za razvoj i privlacenje novog kadra). Vecina ovih faktora pomenuta je u
studijama slucaja koji su analizirani.

U primeru saradnje DrusStva za zastitu i prouc¢avanje ptica i SBB fondacije
i jedna i druga strana navode da su bili motivisani za saradnju zbog po-
stizanja konkretnih promena koja se ti¢u zasticenih podrucja, u skladu sa
strateSkim pravcima rada. Pritom, klju¢no za organizaciju je bilo dobijanje
resursa u vidu tehnicke podrska za rad (kvalitetne internet konekcije, pristu-
pa serverima i prostoru za skladistenje podataka) kao i pristup medijskim
kanalima za Sirenje informacija o saradniji, a za kompaniju ekspertiza koju
organizacija u ovoj oblasti ima.
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,»Mi Zelimo stvarno da zastitimo podrucja od znacaja za
biodiverzitet koja nisu zasti¢ena i oni tu imaju ekspertizu,
mi imamo tehnicke moguénosti, mi mozemo zajedno sa
njima da radimo na osves¢ivanju ljudi (...) moZzemo da
iskoristimo ime, medije, mozemo da organizujemo panele,
mozemo da organizujemo tribine, mozemo da uradimo
sve kako bi se rasirile informacije i kako bi ljudi shvatili
zasto je to vazno da se radi, tako da smo odlucili da se
sa njima povezemo.”

Sli¢no tome, u primeru saradnje MDRI-S i ManPower kompanije, uzajamna
razmena ekspertiza kako bi se ostvarile pozitivhe promene, videla se kao
klju¢na dobit. Na primeru radionica za osobe sa intelektualnim teSko¢ama
na kojima su zajedno radili, oba partnera vide doprinos ManPower-a u
iskustvu u oblasti ljudskih resursa, dok je MDRI-S doprineo ekspertizom
u pristupu ovoj aktivnosti.

Fondacija ,,Ana i Vlade Divac” takode navodi niz dobiti od saradnje, uk-
ljuujuci i ustupanje besplatnog oglasnog prostora u novinama, davanje
novcéanih donacija za kupovinu paketa, ukidanje bankarskih provizija za
uplatu donacija za kupovinu namirnica hrane, korporativno volontiranje
(prikupljanje namirnica i drugi vidovi angazovanja od strane zaposlenih).
Takode, dobijanje informacija od strane poslovnog sektora, koje su zna-
Cajne za zagovaracku inicijativu, vide se kao izuzetno znacajni od strane
oba sektora:

,»Mi smo tu u poziciji da kazemo kako to stvarno funkcio-
nise u realnosti, (...) tako da mi jedino zajedno mozemo
to da ostvarimo...”
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Drugaciji diskursi i vokabulari —l o

- opazene prepreke u saradnji

Prethodni nalazi istrazivanja ukazali su da su moguce razne prepreke u
saradnji. Specifi¢no za zagovaracke inicijative, kao prepreka se narocito
vidi kriticki stav organizacije sa kojom se saraduje prema donosiocima
odluka. Medutim, primer naseg istrazivanja pokazuje da moze biti i druga-
¢ije, Sto je pomenuto i u jednoj od studija sluc¢aja kao faktor koji usporava
postizanje ishoda zagovaracke inicijative, mada ne kao nesto Sto je dovelo
do zaustavljanja saradnje:

,Inace imamo dobru saradnju s lokalnom samoupravom
(...) Medutim, kad su oni culi da mi zajedno sa SBB-om
organizujemo tu neku zelenu voznju i druzenje i tako dalje,
odmabh je krenula lagana blokada, ne od ljudi iz lokala, jer
oni to Zele, vec su oni prakti¢no dobili politicki pritisak sa
vrha u fazonu: stopiraj to ne treba nam vidljivost SBB-a
da oni ispadnu dobri momci i devojke nego dajte malo
povucite ru¢nu.”

Druga prepreka, koja je prema rezultatima fokus grupnih diskusija posebno
izrazena u ovakvom tipu saradnje, jeste sporo dolaZenje do rezultata u
javnom zagovaranju. Ovo nije pomenuto kao posebna prepreka, mada
u sva tri slu¢aja, u trenutku sprovodenja intervjua, nisu postignuti svi
zagovaracki ciljevi. Jedan od mogucdih razloga je to Sto su se svi partneri
odlucili za strateSka, dugorocCnija partnerstva, koja obuhvataju vise aspe-
kata saradnje, od kojih su neki doveli do konkretnih pomaka i rezultata.
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Kao $to su pokazali nalazi analize o tome kako je u ova tri slu¢aja doslo
do saradnje, u pocCetku saradnje dodatna prepreka moze biti razumevanje
problema, priblizavanje teme kojom se OCD bave i pristup kompanija-
ma. U vezi s tim, komunikacija i medusobno razumevanje se javlja kao
izazov od pocetka.

,»Ako se nekome javljas (treba) osmisliti stvarno dobar
predlog da bude prijemciv i da bude smislen, s druge
strane ako kompanija Zeli da razvije svoj sektor za drus-
tveno odgovorno poslovanje, da to radi strateski, znaci
da se zna koji je cilj i koji su koraci do tog cilja.”

,,Ja esto vidim kako ljudi izkompanija ¢esto ne razumeju
nacin funkcionisanja nevladinih organizacija ili uopste
civilnog sektora i obrnuto, i onda se javljaju neki ne nuzno
konflikti koji eskaliraju, ali ti neki odbrambeni stavovi i
slicno, sad mi smo kao kompanija rigidni oni su opet za
nas ponekad nestrukturisani (...) nekad su bukvalno i
diskursi drugaciji, vokabulari.”

Posebno se ovo vidi kao izazov u oblasti javnog zagovaranja. Jedan pred-
stavnik OCD je to obrazlozio time Sto je kompanijama lakSe da prepoznaju
svoju ulogu u podrzavanju organizacija koje pruzaju usluge u odnosu na
one koji zagovaraju.

,»Pretpostavljam da je malo jaca saradnja organizacija koje
o ' pruzaju konkretne vrste podrske usluga (...) €ini mise da
onda to poslodavci ili kompanije prepoznaju kao teren

VO
| | v |. gde mogu da doprinesu da budu drustveno odgovorni.”
o

U drugom slucaju, kao problem se vidi nerazumevanje znacaja kontinuirane
podrske, bez koje je tesSko doci do sistemskih promena:

76 ISTRAZIVANJE O SARADNJI CIVILNOG | POSLOVNOG SEKTORA

,Velika zamka civilnog drustva koji bi htelo dugorocno da
radi stvari, gde se brani javni interes bilo kog tipa upravo
je to Sto ne postoji kontinuirana podrska i onda se svi
plase da ulaze u neke strateskije stvari.”

.

Faktori koji doprinose uspesnoj saradnji

Prema rezultatima medunarodnih istraZivanja, poklapanje strateskih pra-
vaca i vrednosti, iskrena i otvorena komunikacija i dijalog, poverenje u
partnera i u ishode saradnje pokazali su se kao klju¢ni za postizanje po-
zitivnih ishoda saradnje. Poklapanje u strateSkim pravcima je, kao Sto je
pomenuto, prepoznato kao veoma vazno i u analiziranim studijama slucaja,
ali su, takode, prepoznata kao znacajna i druga dva faktora.

Uspostavljanje uzajamnog poverenja, koje je, prema rezultatima medu-
narodnih istrazivanja, jedno od klju¢nih faktora koji uti¢e da li ¢e ishodi
saradnje biti pozitivni, i u studijama slucaja se vidi kao izuzetno znacajno.
Na primer, jedna od OCD navodi da su bili svesni da se moraju pokazati
kao kredibilni, kako bi se saradnja razvila.

»Daim damo do znanja da imamo kredibilitet, da bukvalno
svaki evro ili dinar koji ulazu u aktivnosti s nama, da se
on pretvori u neku dodatnu vrednost, da to nije samo
bacanje novca u bunar.”
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S tim u vezi, kao klju¢no se vidi i to Sto obe strane imaju zajednicki cilj,
Sto onda dovodi da se manje prepreke u saradnji lakSe prevladavanju:

,»Imaju neki isti cilj, da kazem krajnji cilj... mislim i dalje
nismo zavrsili saradnju, ali ovo sto je dosad bilo, bilo je
jako lepo saradivati, (...) kazem mozda su neke prepre-
ke tehnicke i mozda neko nerazumevanje u potpunosti
njihovog... Sta oni rade, Sta mi, pa kako sad to uskladiti,
naravno, to je neki razvojni proces.”

Otvorena komunikacija se, takode, pominjala kao vazna u toku saradnje
i kao kljucna kako bi saradnja bila uspesna.

,»,onda se u svemu tome od nepoznatog javlja neki otpor,
ja mislim da to nije nesto sto ne moze da se prevazide ni
najmanje, mislim da treba da postoji neka otvorenost i
neka otvorena komunikacija.”

,»Pa mi smo bili vrlo inkluzivni kroz ceo ovaj proces, tako
da smo u odredenim fazama razvoja same kampanje i
testiranje vizuala i imali sastanak kroz Srpski filantrop-
ski forum i kroz Forum za odgovorno poslovanje i kroz
Privrednu komoru Srbije, gde smo svim kompanijama s
kojim smo bili na tim sastancima predstavili i kako bi kam-
panja izgledala i uzeli u obzir njihov feedback i predstavili
moguce nacine za ukljucivanje (...) tako da apsolutno
su kompanije bile uklju¢ene, znali su svaki korak, svaki
vazan datum i kada se Sta desava, kada i gde mogu da
se ukljuc¢e kada mogu da plasiraju.”
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Zakljucci

U ciljevima odrzivog razvoja, donetim od strane Ujedinjenih nacija, od
17 ciljeva, 17. cilj je posvecen partnerstvima. Partnerstava je potrebno
viSe, kako na horizontalnom, tako i na vertikalnom nivou. Medusektorska
partnerstva, konkretno fokusirana na odnos poslovnog i civilnog sektora,
bila su predmet ovog istrazivanja. Za razliku od prethodnog istrazivanja
koje smo sproveli, a koje se bavilo partnerstvom izmedu civilnog sektora
i donosioca odluka i u¢es¢a OCD u procesima donosSenja odluka, ovim
istrazivanjem pokusali smo da dobijemo dublje uvide kako saradnja tre-
nutno izgleda i kako bi se mogla unaprediti.

Studije slucaja koje smo sproveli sa istaknutim organizacijama civilnog
drusStva i kompanijama predstavljaju primere uspesne saradnje dva sektora.
Medutim, ¢ak i uspeSna saradnja ima izazove s kojima se suocava, kako
eksterne tako i interne. Glavni izazovi koji su uoceni ticu se brzine kojom
se postizu rezultati u javhom zagovaranju, kao i postojeci odnos partne-
ra prema donosiocima odluka. Neke OCD koje nastupaju kritiCki prema
donosiocima odluka imaju izazove pri pronalasku partnera, jer to moze
negativno uticati na ciljeve koji se Zele posti¢i saradnjom. Neki izazovi,
koji su uoceni tokom grupnih diskusija, vaze i za partnere koji uspesno
saraduju. Medutim, ono Sto je narocito istaknuto u studijama slucaja tice
se vremena koje je potrebno da bi se postiglo obostrano razumevanje
problema, ciljeva koji se Zele postici i na koji nacin, ali i kako bi se uspo-
stavila uspesSna komunikacija.

Partneri Ciju saradnju smo analizirali naveli su da izazove prevazilaze i
saradnju neguju kroz otvorenu komunikaciju i uzajamno poverenje, koji
su klju¢ni ne samo za uspesne rezultate vec i za dugorocna partnerstva.
Dodatno, dobiti od saradnje su obostrane. Jedni i drugi dobijaju pristup
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ekspertizi i razli¢itim resursima kojima raspolazu. OCD, kada rade na
izradi dokumenata javne politike, dobijaju misljenja i predloge od strane
kompanija, koje imaju bitno drugaciju perspektivu, a ponekad i iskustvo
o tome kako stvari funkcionisu na terenu. Finansiranje moze doprineti
prirodi odnosa koji postoji izmedu dva sektora. Poslovni sektor je ¢eSce
u mogucnosti da finansijski podrzi aktivnosti OCD, s obzirom na to da su
organizacije civilnog drustva po prirodi neprofitne i raspolazu ograni¢enim
resursima. Da nije sve u finansijama pokazuju i partnerstva, odnosno mreze
organizacija i kompanija kao Sto su: Srpski filantropski forum, Forum za
drustveno odgovorno poslovanje ili Koalicija za dobrocinstvo koje postoje
sa ciljem razvoja oblasti filantropije i drustveno odgovornog poslovanja.

Medutim, da bi do saradnje uopste doslo, potrebno je da se ispuni jedan
od kljuénih faktora istaknut kroz ovo, ali i druga istrazivanja na temu -
poklapanje vrednosti, ciljeva i strateskih pravaca. Ovoj temi posvetili smo
posebnu paznju u okviru 3. poglavlja istrazivanja. Potrebno je posvetiti
kvalitetno vreme pri razmatranju s kim, kako i zasto bi trebalo ulaziti u
saradnju i kako se to odnosi na strateSke pravce razvoja, kako organizacije
tako i kompanije. Kako je rekao jedan od ucesnika u studiji slu¢aja: bitnije
je imati strateSkog partnera s kojim mogu zajedno da rastu, nego fokusirati
se samo na finansijski aspekt saradnje. Da bi se doslo do reSenja problema
koji postoje u zajednici, partnerstva je potrebno graditi prirodno, a kroz
taj proces i razmenjivati iskustva.

Na taj nacin bismo zakljucili ovo poglavlje, kao i celo istrazivanje, u nadi

da smo prikupljenim i analiziranim podacima doprineli razmeni iskustava
0 uspesnoj saradniji, a samim tim i ve¢em broju kvalitetnih partnerstava.
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,Da bl promene dosle brze,
potrebno je da se medusobno
podrzavamo | dogovaramo’

Preporuke za
unapredenje saradnje

Analiza koju smo sproveli pokazala je da postoji viSe prostora za una-
predenje saradnje, ali i prostora za ulazak u partnerski odnos civilnog i
poslovnog sektora. S tim u vezi, kreirali smo set preporuka koje ¢e, nadamo
se, unaprediti postojeca i doprineti kreiranju novih partnerstava. Preporuke
proizilaze iz percepcija i stavova ucesnika istrazivanja, a koje smo dobili
tokom prikupljanja podataka i mogu se razumeti kao preporuke upucene
civilnom sektoru od strane poslovnog sektora i obrnuto. Podelili smo ih
na tri glavna segmenta: a) preporuke usmerene ka OCD, b) preporuke
usmerene ka poslovnom sektoru i ¢) preporuke za unapredenje okvira
saradnje poslovnog i civilnog sektora.
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o Preporuke za
Preporuke Preporuke za unapredenje okvira

za OCD poslovni sektor saradnje

Kako do bolje saradnje s poslovnim sektorom
- set preporuka za OCD

1. Prilagoditi nacin komunikacije

Jedna od teskoda identifikovanih u nasem istrazivanju jeste princip ko-
munikacije koji se koristi u projektnom menadzmentu, odnosno kojim se
¢esto koriste organizacije civilnog drustva. Jezik civilnog sektora neret-
ko predstavlja za poslovni sektor teSko¢u za razumevanje i barijeru za
ostvarivanje saradnje. Takva specifi¢na komunikacija naj¢eScée se koristi
u komunikaciji s donatorima ili u pripremanju izvestaja o sprovedenim
aktivnostima.

,»,10 bi sve trebalo da bude vrlo koncizno, precizno mora
da postoji vrlo jasna ideja, ve¢ u prvom pasusu vi morate
da budete svesni Sta se od vas ocekuje, a ako je potrebno
da se nesto dalje objasnjava, razraduje sasvim je okej
priloziti neki dodatni materijal ko Zeli da se informise,
ali mislim da je u ovom danasnjem svetu koji je jako brz,
mi nemamo vremena, precizna i ta¢na komunikacija je
(...) zlata vredna.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

S tim u vezi, preporuka za OCD je da se napravi distanca od nacina komuni-
kacije koji se koristi prema donatorskoj zajednici ili drugim organizacijama,
a da se osmisli poseban pristup za komunikaciju s poslovnim sektorom.
Ukoliko se OCD potencijalnim partnerima iz poslovnog sektora obracaju
imejlom, preporuka je da imejl bude jasno napisan i sazet. Ono Sto je za
kompanije vazno je da im je potrebno jasno obrazlozenje zasto su oni
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odabrani za saradnju, a da OCD ima u vidu strateSke pravce i planove
razvoja kompanije. Pozeljno je da predlog za saradnju ne bude ograni-
¢en na trajanje projekta, vec¢ da se oslanja na ideju dugorocnih, prirodnih
partnerstava, s jasno formulisanim ciljevima.

2. Voditi ra€una o vremenskom okviru prilikom ostvarivanja saradnje
Kada OCD tezi da pokrene inicijativu u koje planira da ukljuci poslovni
sektor, potrebno je da tokom planiranja ima u vidu i planove potencijalnih
partnera. Neretko se deSava da OCD kontaktiraju kompanije u trenutku
kada ne postoji mnogo prostora za izmene u budzetu. Predstavnici veli-
kih kompanija istakli su da svoje budzetske planove donose na pocetku
godine i da je za saradnju, koja ukljuCuje davanje finansijskih sredstava,
neophodno stupiti u kontakt u odgovaraju¢em trenutku. Okvirna planiranja
i formulisanje budZeta u velikim kompanijama definiSu se u vremenskom
okviru od godinu dana do Sest meseci pre naredne godine. Dodatno,
kako velike kompanije predstavljaju rigidne birokratske strukture, vecinu
odluka i planova je potrebno doneti mnogo ranije, a narocCito one koje se
ticu finansija. S druge strane, mala i srednja preduzeda i preduzetnici su
otvoreni za saradnju i ¢eSce i dobru saradnju mogu da realizuju u kra¢im
rokovima.

3. Za oblast saradnje s poslovnim sektorom kreirati tim u organizaciji ili
angazovati osobu koja ¢e imati zaduzenja u vezi s tim

Svesni ograni¢enja da OCD raspolazu limitiranim kapacitetima i da ¢esto
ne mogu obezbediti dovoljan broj osoba za realizaciju svih aktivnosti, ova
preporuka moze posluziti kao smernica za buduca strateska planiranja.
Saradnja s poslovnim sektorom iziskuje redovno odrzavanje kontakata
i rad na odnosu, poznavanje poslovne zajednice i ¢lanstvo u razli¢itim
mrezama. UcCesnici istrazivanja istakli su da su kontakti i licna poznanstva
veoma znacajni prilikom opredeljivanja za saradnju, te i da je neophodno
da se kontakti odrzavaju.
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,,U svakom slucaju, dugoro¢no gradenje odnosa je izu-
zetno vazno, uvek su potrebni ljudi koji redovno rade na
tome... ne mozemo se opustiti. Ako sad imamo podrsku
koja ¢e trajati godinu dana, to ne znaci da se sad ne bavi-
mo tim... to je kontinuirani trud... bukvalno se tome treba
posvetiti. Bilo bi super da u okviru organizacija postoje
ljudi koji su apsolutno usredsredeni na saradnju s biznis
sektorom, a mislim da organizacije nisu u mogucénosti,
nemaju dovoljno ljudi.”

Fokus grupa sa OCD, Novi Sad

Dodatna preporuka ti¢e se nacina na koje je moguce odrzavati kontakte.
Pored imejl kontakta i posecivanja znacajnih dogadaja, potrebno je koristiti
i savremene drustvene mreze koje koristi poslovna zajednica radi redovnih
azuriranja i prac¢enja svih aktuelnosti.

4, Traziti partnere koji neguju iste vrednosti, misiju i viziju

Glavni zaklju¢ak ovog i prethodnih istrazivanja, sprovedenih na temu
partnerstva poslovnog i civilnog sektora, jeste da je jedan od vaznih
preduslova koji uti¢u na odabir partnera deljenje sli¢nih vrednosti, misije
i vizije. Preporuka za predstavnike oba sektora je da treba teziti prirod-
nim partnerstvima, odnosno da prilikom pronalaska partnera, OCD deli
sli¢ne vrednosti koje neguje i kompanija. Imajudi u vidu da vece kompa-
nije objavljuju dokumenta u kojima obrazlazu strateske planove i pravce
razvoja, OCD mogu istraziti njihov rad detaljnije. Temeljna i dugoro¢na
partnerstva nastaju kada dve strane imaju mnogo zajednickih pojedinosti
i orijentisane su ka istim ili sli¢nim ciljevima.
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,voleo bih da nevladine organizacije imaju jasnije fokuse
i strategiju, da razumeju sta Zele da promene, da oko toga
imaju projekte i operativne planove koji su usmereni na
to i da onda iz tog konteksta razmisljaju koja kompanija
moze da se uklopi u to sto oni rade, da naravno treba da
postoji neka fleksibilnost u kontekstu, ako postoji (...)
preklapanje koje nije bas stopostotno (...), kad pricamo
o strategiji kompanije i strategiji NVO, ali da manje bude
svastarenja.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

5. Imati u vidu razlicite vidove podrske koje poslovni sektor moze pruziti
Jedan od nalaza istrazivanja je da poslovni sektor raspolaze razliCitim
resursima koji mogu biti korisni organizacijama civilnog drustva. lako su
neretko osnova za podrsku OCD finansijska sredstva koja moze ponuditi
poslovni sektor, treba imati u vidu da to nije jedini tip podrske koji se
moze dobiti. Poslovni sektor, u zavisnosti od delatnosti kojom se bavi,
moze ponuditi svoje usluge, ekspertizu, kontakte i dr. Sto doprinosi dugo-
rocnosti i odrzivosti saradnje. Preporuka za organizacije civilnog drustva
je da, pre finansijskih sredstava, imaju u vidu koje sve vidove podrske jos
mogu dobiti od poslovnog sektora i da ta podrska bude predmet kojim
¢e se ostvariti strateski ciljevi saradnje.
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Kako do bolje saradnje s civilnim sektorom
- set preporuka za poslovni sektor

1. Senzibilisati poslovni sektor za oblast javnog zagovaranja

Poslovni sektor trenutno ne Kkoristi javno zagovaranje kao alat za ostvari-
vanje pozitivnih promena odozgo nadole, niti je to kompanijama cilj poslo-
vanja. Medutim, za viSe partnerstava sa OCD i viSe zagovarackih inicijativa
koje su proizvod partnerstava potrebno je da predstavnici poslovnog
sektora, narocito oni koji se bave drustveno odgovornim poslovanjem u
kompaniji, imaju znanja i razumevanja za potencijale i mogucnosti promena
koje se mogu postici javnim zagovaranjem. Preporuka je da je potrebno
organizovati i sprovesti obuke za predstavnike poslovnog sektora na temu
javnog zagovaranja. Predstavnici poslovnog sektora, koji su upuceni u
metode i alate kojim se koriste organizacije civilnog drustva, mogu biti
osnazeni za saradnju i podrsku onim OCD koje kroz javno zagovaranje
teZe pozitivnim promenama u zajednici.

2. Za oblast drustveno odgovornog poslovanja angazovati osobu koja
je imala iskustvo rada u civilnom sektoru.

Kroz istrazivanje je identifikovano da se saradnja sa OCD u ve¢im kompa-
nijama uglavnom sprovodi kroz sektor drustveno odgovornog poslovanja,
dok u manjim privrednim drustvima taj sektor ¢esto nedostaje. Jedan od
nalaza istrazivanja, kao i preporuka nekih ucesnika bila je da je za bolje
umrezavanje i razumevanje saradnje potrebno u kompaniji zaposliti osobu
koja ima iskustvo u radu u civilnom sektoru. Tim putem mogu se lakse i
brze prevazidi prepreke identifikovane nasim istrazivanjem, a potencijalno
i neke druge. Svesni ogranicenja i Cinjenice da, u trenutnim okolnostima,
vece kompanije mogu ulagati u sektor drustveno odgovornog poslovanja,
ova preporuka predstavlja samo smernicu za buduca razmatranja. Ukoliko
realizacija ove preporuke nije moguca, preporuka je da se odredi osoba
u Cija zaduzenja ¢e spadati saradnja s civilnim sektorom.
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»Dobro, pa hajde, evo, ako treba da konkretizujemo neke
preporuke za kompaniju, mozda da, kada se odluce da
zaposle nekog ko ce se baviti CSR-om ili kako god da
se sad to zove, da razmatra da to neko bude ko je imao
karijeru u NVO.”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd

3. Raditi na razumevaniju finansijskih potreba i nacina funkcionisanja OCD
Percepcije OCD identifikovane ovim istrazivanjem tic¢u se utiska da kom-
panije koje doniraju sredstva organizacijama nemaju jasnu svest o tome
kako je sve potrebno preraspodeliti sredstva da bi realizovane aktivnosti
bile uspesne. Neretko se deSava da se finansijska sredstva dodeljuju jed-
nokratno, za odredene predmete ili usluge. Prilikom pruzanja finansijskih
sredstava u okviru saradnje, treba imati u vidu Sta podrazumeva celokupan
proces i aktivnost kako bi ona bila odrziva.

4. Imati u vidu razlicite vidove podrske koje civilni sektor moze pruziti
Organizacije civilnog drustva raspolazu ekspertizom u oblastima koje su
znacajne za celu zajednicu. U zavisnosti od misije organizacije, bilo da je
usmerena na ljudska prava, humanitarnu pomo¢, izmene javnih politika,
znanjima i materijalima kojima raspolaze civilni sektor moze se unaprediti
poslovanje kompanija. Kompanije koje ulazu u razvoj zaposlenih i razvoj
zajednice, kroz saradnju s civilnim sektorom mogu obogatiti saznanja o
problemima koji postoje, ali i nacinima kako da se resSe. Stoga, preporuka
je da se, kroz saradnju sa OCD, razmotri koje joS vidove podrsSke organi-
zacija moze pruziti, kako bi se obogatila znanja i razumevanje zaposlenih,
a samim tim podigla svest javnosti.
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Preporuke za unapredenje okvira saradnje poslovnog i
civilnog sektora

Slededi set preporuka odnosi se na organizacije civilnog drustva, kompanije
ili javne institucije koje nastoje da unaprede saradnju ova dva sektora. Na
osnovu dobijenih podataka, moze se preporuciti sledece:

1. Sprovoditi istrazivanja na temu saradnje poslovnog i civilnog sektora
u javnom zagovaranju

Osnovna pretpostavka od koje smo posli je da ne postoji dovoljno istrazi-
vanja na temu saradnje poslovnog i civilnog sektora u javnom zagovaranju.
Osim nekoliko istaknutih organizacija civilnog drustva koje se aktivno
bave povezivanjem civilnog i poslovnog sektora i razvojem drustveno
odgovornog poslovanja, dosad nije postojalo istrazivanje koje se fokusira
konkretno na javno zagovaranje. Manjak razumevanja oblasti saradnje
izmedu dva sektora potencijalno moze uticati i na manjak partnerstava
koje se realizuju u javhom zagovaranju. Stoga, osnovna preporuka je da
je potrebno dobiti vise podataka utemeljenih na istrazivanjima, kako bi
se temeljno unapredili principi multisektorske saradnje. Konkretne teme
narednih istrazivanja mogu se ticati faktora koji su klju¢ni za pozitivhe
ishode zagovaranja, nac¢ina na koji se mogu prevaziéi barijere u saradnji
ili detaljnog mapiranja saradnje i isticanja pozitivnih primera prakse.

2. Kreirati i redovno azurirati bazu podataka:

a) aktivnih OCD po opstinama koje se bave zagovaranjem na svim nivoima
Jedna od vedih prepreka za kompanije prilikom trazenja partnera iz civilnog
sektora jeste nepoznavanje civilnog sektora ili samo ograni¢eno poznavanje
organizacija iz velikih gradova. S tim u vezi, potrebno je napraviti jedinstve-
nu bazu sa svim podacima koje ukazuju na kredibilnost OCD i redovno je
azurirati. Promene u okviru civilnog sektora su konstantne i kontinuirane,
te je za relevantnu bazu podataka potrebno redovno azuriranje. Pored
informacija o OCD koje su bitne za poslovni sektor kao Sto su informacije
o finansiranju, u bazi podataka bi bilo potrebno da stoje informacije o
iskustvu u oblasti javnog zagovaranja i postignuti rezultati. Vise dostupnih
informacija na jednom mestu i veée poverenje poslovnog u civilni sektor
stvara mogucénost za vise partnerstava, narocito u lokalnim zajednicama
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koje su, prema nalazima naseg istrazivanja, zapostavljene kada se radi o
saradnji dva sektora. Medutim, prema nalazima fokus grupnih diskusija,
informacije o finansiranju nisu garant, a ni jedini uslov za veée poverenje
poslovnog u civilni sektor. Stoga, potrebna je i promena u percepciji OCD
i poverenja, Sto je obradeno u posebnoj preporuci.

»(...) da napravimo jedan (...) jedan alat koji ¢e da im
pomogne, je li hoéete da zagovarate, dobro ovde su vam
ti, ti, i ti; aha, je I’ ste kompanija koja hoc¢e da bude od-
govorna, ali ne zna Sta treba da podrzi; dobro ovde su
vam organizacije takve, takve, i takve; prosto mozemo
to da uradimo.”

Fokus grupa sa OCD, Beograd

b) aktuelnih zagovarackih inicijativa

Kako prethodna preporuka mozda zahteva obiman i intenzivan rad, alter-
nativna ili dodatna preporuka moze se ticati kreiranja baze podataka o
aktuelnim zagovarackim inicijativama u zemlji. Ovakva baza podataka moze
posluziti kao predlog ideje, inspiracija ili motivacija za one organizacije ili
kompanije koje traze partnerstva ili su u procesu identifikovanja problema
i promene koju je potrebno sprovesti u zajednici. Kako je bazu podataka
potrebno redovno azurirati, ona moze biti u vlasnistvu jedne ili vise OCD
(mreze ili koalicije), ali treba ostaviti moguénost uredivanja i dodavanja
inicijativa od strane korisnika. Zajedni¢ko vlasnistvo nad bazom podata-
ka moze motivisati sve zainteresovane da redovno kreiraju, doprinose i
azuriraju podatke i osiguraju odrzivost i dugotrajnost ovakvog poduhvata.

3. Graditi dugorocne odnose kroz umrezavanje i koalicije

ViSe u€esnika istrazivanja predlagalo je da je potrebno formiranje mesta na
kom bi se umrezavali pripadnici poslovnog i civilnog sektora i razmenjivali
iskustva ili kontakte i gradili partnerstva. S jedne strane, mesto susreta
mogu predstavljati zajednicke konferencije, seminari i drugi dogadaji koji
okupljaju pripadnike oba sektora, dok s druge, to moze biti mesto u on-
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lajn-prostoru u obliku veb-sajta ili foruma. Preporuka je da se pripadnici
poslovnog sektora prilikom planiranja projekata i organizacije dogadaja
identifikuju kao vazni stejkholderi (engl. stakeholders) i ukljue u aktivnosti
i dogadaje koje sprovodi OCD.

,»(.-.) sjajna je prilika da se [odrzavaju] ovakve fokus gru-
pe, razgovori, vise bi trebalo da se odrzava na tom nivou,
gde ¢e da nas spajaju.”

Fokus grupa sa OCD, Nis

»,Ja sve vreme, dok mi razgovaramo, razmisljam, zasto se
niko se nije setio? Odnosno, zasto ja nikada nisam ¢ula za
. O tako nesto? Da je postojala nekakva vrsta konferencije,
| |. koja bi trebala da bude nekakva vrsta senzbilisanja s
jedne strane biznis sektora na ono sto radi NVO sektor.
A s druge strane, upoznavanje NVO S§ta je to Sto mogu da
ocekuju od biznis sektora. Znas, kad gledas Zivog ¢oveka
je drugacije, nego kad dobijes nekog na mejlu...”
Fokus grupa s poslovnim sektorom, Novi Sad

4. Raditi na izgradnji poverenja izmedu civilnog i poslovnhog sektora
kada je u pitanju javno zagovaranje za pozitivhe promene

U vezi s prethodnom preporukom jeste preporuka o jacanju odnosa po-
verenja izmedu poslovnog i civilnog sektora. Jedan od kljucnih faktora za
kompanije jeste da, prilikom pruzanja finansijskih sredstava organizaci-
jama, budu sigurne da ¢e namenjena sredstva sti¢i do ciljne grupe ili biti
adekvatno utroSena.
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»U sustini mislim da se dobra reputacija gradi na dobrim i
—o i kvalitetnim projektima u lokalnim zajednicama, sto zaista
niko ne moze da ospori.”

N0
I [ |. Fokus grupa s poslovnim sektorom, Beograd
(o]

Preporuka je da se izgradnja poverenja i boljih odnosa izmedu civilnog
i poslovnog sektora osnazi kroz jacanje kapaciteta OCD za finansijsko
izveStavanje ili objavljivanje godisnjih finansijskih izvesStaja na veb-sajtu
organizacije. Pored toga, redovnim azuriranjem realizovanih aktivnosti,
aktuelnih projekata i vesti o tome Sta se trenutno radi u organizaciji, OCD
moze kompaniji, a i zainteresovanoj javnosti transparentno pruziti sve ne-
ophodne informacije o tome ko &ini organizaciju, kao i kako se ona razvija.

5. Promovisati pozitivne korake u saradnji poslovnog i civilnog sektora
Kroz ovo istrazivanje tezili smo da istaknemo pozitivne primere saradnje
poslovnog i civilnog sektora koji postoje u nasem drustvu. Svakako, iako
pozitivnih primera ima viSe nego $to je predstavljeno u nasoj analizi, njihov
znacaj je podjednako vazan. Preporuka je da je potrebno, kroz razliCite
dogadaje, konferencije, okrugle stolove, naredna istrazivanja ili promocije
dodatno istaci pozitivne primere uspesne saradnje. Isticanje pozitivnih
koraka u saradnji poslovnog i civilnog sektora moze motivisati predstav-
nike oba sektora da traze dugoroc¢ne partnere i da prodube razumevanja
o tome kako bi saradnja mogla da izgleda.

»Dakle, ovo su spori procesi, ja razumem i sve, ali treba
malo viSe promovisati da se nakon nekih sastanaka nesto
konkretno uradilo, znaci da je moguce negde napraviti
neki pomak...”

Fokus grupa s poslovnim sektorom, UZice
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O ..zajednicka vrednost koju
delimo, ideja koju zelimo |
oni i mi —da napravimo bolje
drustvo kojem svi mi tezimo.

predstavnik organizacije civilnog drustva, Beograd




